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1 LEESWIJZER 
 

In de voorliggende toelichting wordt in het overzicht van de kostenraming van de 7 clusters uit het IBP 
aangegeven welke projecten uitgevoerd moeten worden, welke noodzakelijk zijn en welke gewenst zijn. De 
toelichting hierop per cluster is in onderdeel 3 opgenomen.  

 
 
2 OVERZICHT INVESTERINGEN IBP 
 
In het overzicht op de volgende pagina is inzichtelijk gemaakt welke projecten binnen de 7 clusters 
beschouwd worden als 'moeten, noodzakelijk en gewenst'. Dit is aangeduid in een kolom in verschillende 
kleuren. De toelichting per cluster is opgenomen in bijlage 2.  
 
De volgende indeling is gehanteerd voor 'moeten, noodzakelijk en gewenst':  

1. Wat moet uitgevoerd worden?  
Dit zijn de projecten binnen de clusters die uitgevoerd worden om aan wetgeving en eigen 
beleidsregels (compliancy) te kunnen voldoen.  
 

2. Wat is noodzakelijk?  
Dit zijn de projecten die uitgevoerd worden om te voldoen aan opdrachten, verplichtingen, 
dienstverleningsovereenkomsten en contracten met klanten en derden en om opvolging aan 
besluiten te geven.  
 

3. Wat is gewenst?  
Onder wenselijk verstaan we in deze notitie die projecten die zeker belangrijk zijn voor afhechting, 
borging in de organisatie of  professionalisering, maar minder noodzakelijk zijn ten opzichte van 1 en 
2.  

 
In de kolom 'toerekening' is vermeld welk project volledig toegerekend wordt aan het basispakket of aan het 
pluspakket. Hieruit blijkt dat er een aantal projecten toegerekend wordt aan de gemeenten die het pluspakket 
afnemen. Dit komt overeen met in totaal € 115.000,- en vertaalt zich hoofdzakelijk naar de 4 gemeenten die beheer 
openbare ruimte bij Avri hebben ondergebracht.  
 
Er zijn geen specifieke projecten die volledig toegerekend worden aan het basispakket. Dit betekent dat Avri-brede 
ICT-investeringen volgens de gehanteerde verdeelsleutels in de begroting worden toegerekend aan de basistaken 
en de plustaken. Op basis van de begroting 2016 wordt 58% toegerekend aan de basistaken en 42% aan de 
plustaken.   
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AVRI Clusteroverzicht

Budget

Cluster 1: Architectuur 2015 2016 + 2017 M/N/G/A Toerekening

strategie visie op ICT 10.000,00€          

Definieren en beschrijven nieuwe ICT architectuur 15.000,00€          

Migratie naar nieuwe dienstverlener: ontvlechting en migreren 390.000,00€        

Reductie applicatie portfolio 40.000,00€          

Koppelingen tussen kernsystemen:

- Impactanalyse 25.000,00€          

- Realisatie koppelingen 75.000,00€          

subtotaal 25.000,00€         550.000,00€        

Cluster 2: Basis van de IV op orde

Programma Avri Informatie op orde

1. Implementatie DMS en verwerken documenten 25.000,00€          95.000,00€          

2. Implementatie Zaakgericht werken

- Impactanalyse 7.500,00€            20.000,00€          

- Implementatie 30.000,00€          

3. Digitalisering archief, Archief op orde 25.000,00€          100.000,00€        

Implementatie baseline Informatiebeveiliging

- Impactanalyse 30.000,00€          

- Implementatie 20.000,00€          

Programma kernapplicaties Avri

1. Implementatie KCC Systeem Plus

- Impactanalyse 25.000,00€          Plus

- Implementatie 55.000,00€          Plus

2. Implementeren of moderniseren en uitbreiden huidige 

bedrijfsinformatiesystemen (waaronder ARIS) met Contractmanagement, 

Projectadministratie, Inkoopmanagement, Fin. Administratie, koppelingen 

tussen systemen

- Impactanalyse - pilot 15.000,00€          10.000,00€          

- Implementatie 135.000,00€        

3. Registratie materieel/tractie/uren IBOR (begroting projectkalender)

4. Implementatie Contractbeheer Bedrijfsvoering (abonnement/verzekeringen etc.)

Impactanalyse 10.000,00€          

Implementatie 40.000,00€          

Implementatie Landelijke basisregistraties 40.000,00€          Plus

Digitaliseren Inzamelroutes en strooiroutes voor gebruik in navigatie (begroting 

projectkalender)

Actualiseren en optimaliseren gebruik AVRI Kwaliteitssysteem (KAM) 20.000,00€          

subtotaal 107.500,00€        595.000,00€        

Cluster 3: Alignement tussen AVRI en (Keten)Partners

Procesoptimalisatie met partners 30.000,00€          

Impactanalyse en start implementatie van Geografisch Informatiesysteem en beheer 15.000,00€          20.000,00€          Plus

Datamining - Van data naar Informatie (bv. Workspace) 12.500,00€          

subtotaal 15.000,00€         62.500,00€         

Cluster 4: Processpecifieke Inrichting

Implementatie Digitale Handtekening 10.000,00€          

Implementatie Digitale Vervanging / Substitutie 20.000,00€          

Procesoptimalisatie interne processen 25.000,00€          65.000,00€          

Prince 2 Projectmanagement methodiek implementeren 10.000,00€          

subtotaal 25.000,00€         105.000,00€        

Cluster 5: Inzicht met Management Informatie

Programma Managementinformatie op orde

Tooling - ontsluiting vanuit systemen 10.000,00€          

Licenties 15.000,00€          

Inrichting vanuit processen - vaststellen informatiebehoefte 25.000,00€          25.000,00€          

Geografische presentatie managementinformatie (IBOR / KCC) pm pm

subtotaal 50.000,00€         25.000,00€         

Cluster 6: AVRI Medewerker 2.0

Programma ontwikkeling medewerker

Coaching en training 37.500,00€          

E-learning 12.500,00€          

Gebruik sociale media 5.000,00€            

Realisatie teamplannen en implementatie functiehuis (reguliere begroting) -€                    -€                    

Implementatie functiehuis ondersteunend systeem HR21 (reguliere begroting) -€                    -€                    

Ondersteuning bij "Het nieuwe werken" (reguliere begroting) -€                    -€                    

subtotaal -€                   55.000,00€         

Cluster 7: Organisatie van de Informatievoorziening

Implementatie Informatiemanagement (proces / tooling /training) 12.500,00€          20.000,00€          

Inrichten beheerorganisatie (FB en Tech.Beheer, Informatiebeheer, App beheer) 

ASL/BisL/ITIL 7.500,00€            10.000,00€          

Beoordelen lopende project uit Projectenkalender (budget programma en PL) -€                    

subtotaal 20.000,00€         30.000,00€         

Ondersteunende kosten

Communicatie 1.000,00€            1.500,00€            

Opleidingslocaties, lunches etc 1.250,00€            3.750,00€            

Programma en Projectleiding (15%) 55.000,00€          250.000,00€        

subtotaal 57.250,00€          255.250,00€        

totaal 299.750,00€      1.677.750,00€   1.977.500,00€   

Moet = voldoen aan wetgeving en beleid (compliant zijn)

Noodzakelijk = nakomen van verplichtingen, besluiten, afspraken en contracten

Gewenst = Zeer van belang, maar niet noodzakelijk

Afgerond

Totaalbedragen toerekening 2016 + 2017 Plus 115.000,00€        
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3 TOELICHTING CLUSTERS IBP 
 
3.1 Compliancy: voldoen aan wetgeving en beleidsregels 

 
Net als gemeenten moet Avri voldoen aan wettelijke regels en eigen beleidsregels. Avri moet dus compliant 
zijn. Op dit moment voldoet Avri niet aan de Archiefwet. Informatie wordt versnipperd opgeslagen, is niet 
actueel, niet compleet en documenten zijn moeilijk terug te vinden. Het archiefbeheer en de archieffunctie 
zijn onvoldoende ingericht.    
 
Daarnaast is voor overheidsinstellingen in de belastingwet bepaald dat Avri vanaf 1 januari 2016 
(gedeeltelijk) VPB-plichtig (vennootschapsbelasting) is. De organisatie en de administratie moeten hier op 
ingericht worden.  
 
Informatiebeveiliging is als onderwerp sterk in opkomst (Wet bescherming persoonsgegevens). Overal om 
ons heen zijn voorbeelden te noemen van organisaties die problemen hebben met hun beveiliging. Vanuit de 
overheid is een aantal richtlijnen gedefinieerd, gericht op informatiehuishouding en informatiebeveiliging, die 
goede aanknopingspunten bieden voor de inrichting van de toekomstige IT omgeving van Avri. 
 
De Rijtijdenwet geeft kaders en beperkingen waarbinnen de chauffeurs van Avri kunnen worden ingezet. Om 
hieraan te kunnen voldoen moeten middelen en processen worden ingezet om te borgen dat Avri de 
rijtijdenwet volgt en te kunnen meten en rapporteren op dit aspect.  
 
Om aan eigen beleidsregels te kunnen voldoen op onder meer het gebied van financieel beleid,  inkoop- en 
aanbestedingsbeleid en P&O-beleid moeten de processen ingericht worden en moet de juiste informatie in 
systemen opgeslagen worden zodat de juiste stuur- en verantwoordingsinformatie geleverd wordt.  
 
 
3.2 Cluster 1: Architectuur (bestuurlijke afspraak ICT-ontvlechting) 

 
Op 5 maart 2014 is door het DB van Regio Rivierenland besloten dat Avri zich afsplitst van de Regio qua 
ICT-infrastructuur. Dit is door het AB medio 2015 bekrachtigd. Het bestuur heeft dit besluit genomen zodat 
voor Avri een IT infrastructuur gerealiseerd kan worden die de ontwikkelingen en groei van Avri richting 2020 
kan faciliteren. 
 
De ontvlechting van de IT infrastructuur is geïntegreerd in het IBP waar het de basis vormt voor het 
applicatielandschap. Wat betreft de applicaties wordt primair onderzocht wat Avri nodig heeft om de 
processen te ondersteunen. Hierbij zal zoveel mogelijk gebruik worden gemaakt van de huidige applicaties 
waarbij geldt dat de wildgroei aan applicaties die ontstaan is teruggebracht moet worden. Uitgangspunt 
hierbij is dat er gebruik gemaakt worden van bewezen applicaties en systemen en dat er geen maatwerk 
applicaties voor Avri gebouwd worden. Deze infrastructuur zal robuust en flexibel zijn, schaalbaar en 
modulair in verband met het kunnen opvangen van eventuele groei en gebaseerd op technologieën die 
flexibiliteit ondersteunen en daarmee dus toekomstproof is. Hierbij worden de baselines 
informatiehuishouding en informatiebeveiliging als belangrijke criteria gehanteerd. 
 
3.3 Cluster 2: Basis van de informatievoorziening op orde (archiefwet) 

 
Processen worden ingericht om gecontroleerd en beheerst taken te kunnen uitvoeren. Processen hebben 
alleen toegevoegde waarde als ze dusdanig zijn ingericht dat ze goed kunnen worden ondersteund met 
systemen. Deze systemen zijn noodzakelijk om te zorgen dat de benodigde data en informatie ten behoeve 
van het uitvoeren van processen op het juiste moment en op de juiste wijze en bij de juiste personen terecht 
komen. Het is daarom verplicht dat het archief van Avri op orde is. Een up to date en doelmatig archief 
waarbij documenten en informatie digitaal en gestructureerd zijn opgeslagen zorgt er voor dat deze vindbaar 
en bruikbaar zijn. De combinatie van een up to date digitaal archief en een met processen geïntegreerd 
document management systeem (DMS) zorgt er voor dat processen efficiënt en gecontroleerd kunnen 
worden uitgevoerd. Daarnaast willen de verschillende teams binnen Avri op een organieke en uniforme wijze 
zaakgericht samen werken is een workflow management systeem benodigd, zodat geen verrassingen tijdens 
de uitvoering ontstaan en alle processtappen worden uitgevoerd zonder dubbelingen. 
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Data op orde, processen qua opzet-bestaan-werking geïmplementeerd en de inzet van de juiste systemen 
om de procesuitvoering te ondersteunen maken het mogelijk om de interne bedrijfsvoering onder controle te 
houden. Dit is randvoorwaardelijk om aan wettelijke regels als de VPB-plicht en de Rijtijdenwet en de eigen 
beleidsregels van Avri te kunnen voldoen. 
 
3.4 Cluster 3 en 4: Alignement tussen Avri en ketenpartners / Processpecifieke inrichting 

 
Gezien de diverse externe en interne ontwikkelingen is er behoefte aan meer structuur binnen Avri. De basis 
hiervoor ligt in het definiëren van de primaire en secundaire processen. Avri is nu vooral bezig met de 
uitvoering van de primaire taken en doet dit naar tevredenheid van de klanten.  
 
Het volgens het principe van Plan, Do, Check, Act controleren van de taken op basis van analyses, het 
toetsen of de taken worden uitgevoerd volgens vastgestelde normen, het controleren of werkzaamheden nog 
worden uitgevoerd volgens afspraak en ten slotte het strategisch plannen op basis van de analyses, vindt 
deels wel plaats, maar is niet voldoende geborgd in de samenhang van organisatie-processen-techniek. 
Informatie moet uit verschillende bronnen en (oude) systemen worden gehaald. Het is daarom noodzakelijk 
om processen op orde te brengen en systemen op de juiste wijze in te richten.  
 
3.5 Cluster 5: Inzicht met Managementinformatie  

 
Het management heeft sturingsinformatie nodig om te sturen op de dienstverlening aan de gemeenten 
(resultaten). De kwaliteit van data heeft een grote invloed op de organisatie en een gebrek eraan kan voor 
ernstige problemen zorgen. Informatie is het fundament van alle communicatie en besluitvorming.  
Om dit te bereiken moeten, zoals eerder benoemd, de processen op orde zijn, de sturingsinformatie 
gedefinieerd zijn en de systemen aansluiten om de benodigde gegevens te registreren, muteren en om 
informatie te kunnen genereren. Op basis van deze informatie kunnen beslissingen worden genomen en kan 
gestuurd worden. Op dit moment zijn de (management)systemen nog niet voldoende ingericht of ontbreken 
nog.  
 
Om de dienstverlening te kunnen leveren aan de gemeenten en de daarbij behorende verantwoording te 
kunnen afleggen is het noodzakelijk om een informatiehuishouding te hebben waarbij Avri op de juiste tijd 
betrouwbare informatie, in de juiste vorm en op de juiste plaats levert. In de rapportages naar de gemeenten 
kunnen we dit nu nog onvoldoende garanderen, aangezien de processen niet overal op orde zijn en 
systemen niet goed aansluiten. Hierdoor komt het regelmatig voor dat niet de juiste rapportages geleverd 
(kunnen) worden.  
 
3.6 Cluster 6: Avri medewerker 2.0 (verandering van mindset: changemanagement) 

 
Het op orde brengen van de informatiehuishouding binnen Avri met een toereikend applicatie landschap, 
goede ondersteunende systemen, ingerichte processen die een efficiënte manier van samenwerken 
ondersteunen en gebruik making van alle benodigde informatie vraagt veel van de medewerkers van Avri. De 
kwaliteitsslag die gemaakt moet worden en zal leiden tot professionalisering en beter bedienen van de 
klanten wordt gekenmerkt als een verandering. Deze verandering grijpt diep in op de organisatie, de manier 
waarop de medewerkers (samen)werken, de wijze waarop wordt omgegaan met data en de manier waarop 
naar het eigen werk gekeken moet worden. De medewerkers zullen begeleid moeten worden bij deze 
verandering. Het bewaken en borgen van het sociale aspect van het op orde brengen van de 
informatiehuishouding is noodzakelijk voor succes.  
 
3.7 Cluster 7: Organisatie van de informatievoorziening (beheerorganisatie) 

 
In het huidige digitale tijdperk kunnen we spreken over een technologische revolutie, die van invloed is op 
alle organisaties. Om onze doelen te kunnen realiseren moeten we als management diverse beslissingen 
nemen. Veel van die beslissingen worden genomen op basis van informatie die uit de IT-systemen komt. Het 
is daarom noodzakelijk dat de informatieoriëntatie goed geborgd is in een passende beheerorganisatie. Deze 
is binnen Avri nog niet geborgd en ingericht op de toekomst.  
 
Het samenspel van processen, organisatie en techniek zal na het op orde brengen van de 
informatiehuishouding een continue onderwerp van aandacht moeten blijven. Aanpassingen in één van deze 
drie aspecten zal direct ook effect hebben op de andere twee aspecten. Hiertoe dient Informatie 
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Management (IV-Management) te worden ingericht, met als speerpunt het continue aandacht houden voor 
het vertalen van de behoeftes in processen en systemen en het laten aansluiten van de organisatie. 
 
Deze beheerorganisatie heeft ondermeer de taak om de IT omgeving beschikbaar te houden voor het 
gebruik door de Avri medewerkers en regie te houden op IT leveranciers. Gezien de snelle ontwikkelingen 
binnen de IT zal gezocht moeten worden naar de ideale invulling van het beheer van de IT componenten 
waar Avri gebruik van maakt. Hiertoe zal onderzocht worden welke samenwerking er aan gegaan kan 
worden met marktpartijen en/of samenwerkingsverbanden met andere overheidsorganisaties.  
 


