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Algemeen Bestuur Avri 
Agenda 18 februari 2016 

 
 

 

 
Donderdag 18 februari 2016 van 09.00 tot 11.00 uur vergadert het Algemeen Bestuur van Avri in de 
vergaderzaal, locatie Geldermalsen, Meersteeg 15 
 

Agenda 
 
1. Opening  
2. Vaststellen agenda 
3. Vaststellen besluitenlijst AB 16 december (zie bijlage 1) 
4. Mededelingen 

- brief aan verenigingen die papier inzamelen, n.a.v. besluitvorming in AB Regio, 9 december 2015 
 
binnengekomen stukken 

5. Binnengekomen brief Regio Rivierenland d.d. 13 januari 2016 (zie bijlage 9) 
 
ter bespreking 

6. Terugkoppeling uit Platformbijeenkomst 4 februari 
7. Kleine inwerpopening voor ondergrondse brengvoorzieningen restafval 
8. Brengstations voor de inzameling van groen tuinafval 
9. Presentatie Verkenning Begroting 2017 

 
ter besluitvorming 

10. Productenboek Basispakket Avri 2016 
11. Brengstation voor de inzameling van groen tuinafval West Maas en Waal (besluit n.a.v. pilot) 
12. Notitie Informatiebeleidsplan (IBP) 2015 - 2020 (bijlagen 7a t/m 7e) 

13. Moties, amendementen en opmerkingen vanuit regio Rivierenland (zie bijlage 8) 

 
14. Rondvraag 
15. Sluiting  
 
 
Na de sluiting start het besloten gedeelte van de vergadering. 
 
 
bijlagen: 
 
1. Concept Besluitenlijst AB d.d. 16 december 2015 (nazending van 25 januari) 
2. Brief aan verenigingen die papier inzamelen 
3. Gespreksnotitie Kleine inwerpopening Ondergrondse Brengvoorzieningen restafval 
4. Presentatie bij Verkenning Begroting 2017 (wordt 4 februari 2016 nagezonden) 
5a. AB-voorstel productenboek Basispakket Avri 2016 
5b. Overzicht wijzigingen Basispakket Avri 2016 t.o.v. 2015 
5c.  Productenboek Basispakket Avri 2016 
6a. AB-voorstel voor de inrichting van brengstations voor groen tuinafval 
6b. Evaluatie proef Brengstation Groen Tuinafval West Maas en Waal 
6c. Kaartje met potentiële locaties voor brengstations 
6d. AB-voorstel december 2014 proef Brengstation groen tuinafval 
7a. AB voorstel Informatiebeleidsplan (nazending 25 januari) 
7b. Informatiebeleidsplan Avri 2016-2020 (nazending 25 januari) 
7c. AB toelichting investering IBP (nazending 25 januari) 
7d. Managementsamenvatting review KPMG (nazending 25 januari) 
7e. Specificatie effecten fase 1 meerjaren IBP (nazending 25 januari) 
8.  Moties, amendementen en opmerkingen vanuit regio Rivierenland (nazending van 25 januari) 
9. Binnengekomen brief Regio Rivierenland d.d. 13 januari 2016 (nazending van 25 januari) 



 

Algemeen Bestuur Avri 
 
Concept-besluitenlijst 
Van de vergadering van het Algemeen  Bestuur 
van 16 december 2015, 12.00 uur in het kantoor 
van Avri 

 
Aanwezig: 
De heer S. van Alfen (gemeente Buren), de heer G.L. Reus (gemeente Culemborg),  
de heer R. van Meygaarden (gemeente Geldermalsen), de heer G. Bel (gemeente Lingewaal),  
de heer J.H.L.M. de Vreede (gemeente Maasdriel), de heer H. Gerritsen (gemeente Neder-Betuwe),  
de heer T. Kool (gemeente Neerijnen), de heer L. Verspuij (voorzitter, gemeente Tiel),  
de heer A.H.M. de Vree (gemeente West Maas en Waal), de heer T. van Balken (gemeente Zaltbommel),  
de heer E.J. de Vries (secretaris), mevrouw M.K.F. Kievit (notulen), de heer J. Gaasbeek (Avri),  
de heer K. Mijdam (Avri) en de heer M. Barten (interim programmamanager IBP) 
 
Afwezig met kennisgeving: 
Geen. 
 

Volgnr. Onderwerp Besluit / Conclusie 

1 Opening, 1 vergadering 
De heer De Vries opent de vergadering en heet de nieuwe 
bestuursleden van harte welkom.  

2 Vaststellen agenda De agenda wordt ongewijzigd vastgesteld. 

3 Mededelingen 

Vergoedingen kunststof verpakkingsafval 
Avri is in gesprek met het Afvalfonds inzake de door Avri te 
ontvangen vergoedingen voor het ingezamelde en 
gesorteerde kunststofafval. Voorwaarde voor uitbetaling is 
het bewijs dat de sortering en verwerking van het 
kunststofafval is uitgevoerd volgens de raamovereenkomst 
VNG met het Afvalfonds. De contractant (KHL) die het 
kunststofafval voor Avri sorteert en afvoert dient deze 
informatie aan  te leveren. Het bedrijf dat voor hen de 
sortering uitvoerde (Milieuservice Zuid B.V.) is echter 
failliet gegaan. Hierdoor is KHL tot nu toe nog niet in staat 
gebleken om de door het Afvalfonds gevraagde 
verantwoording te leveren voor een deel van het 
kunststofafval. Als de verantwoording er definitief niet 
komt, betekent dit een potentieel verlies aan inkomsten 
van ongeveer €560.000,--. Avri laat zich laten begeleiden 
door KplusV en een gespecialiseerde jurist van 
advocatenkantoor Nysingh. 
Desgevraagd licht de heer De Vries toe dat het risico 
alleen over 2015 gaat, niet het komende jaar.  

4 Aanwijzen voorzitter  
De heer L. Verspuij wordt unaniem aangewezen als 
voorzitter.  

5 
Aanwijzen Dagelijks Bestuur en 
plaatsvervangend voorzitter 

De heren G. Bel en J.H.L.M. de Vreede worden 
aangewezen als lid van het Dagelijks Bestuur van Avri. De 
heer G. Bel wordt aangewezen als plaatsvervangend 
voorzitter.  

6 
Vaststellen Financiële 
beheersverordening (art. 212 
Gemeentewet) 

Na een korte discussie wordt de Financiële verordening 
Gemeenschappelijke Regeling Avri 2016 conform het 
voorstel vastgesteld. Het DB wordt verzocht deze regeling 
samen met de overige financiële regelingen op termijn te 
evalueren.  

7 
Vaststellen Controleverordening (art. 
2130 Gemeentewet) 

De Controleverordening Avri 2016 wordt vastgesteld 
conform het voorstel.   

8 Vaststellen Treasurystatuut 
Het Treasurystatuut Avri 2016 wordt vastgesteld conform 
het voorstel.  

9 
Bijdrage verordening 
(kostenverdeelsleutel-systematiek) 

De Bijdrageverordening Avri 2016 vast te stellen conform 
het voorstel.  



10 
Deelnemen in ARN, Avri Realisatie 
B.V. (en Solar BV) 

Besloten wordt om, conform het voorstel, deel te 
nemen in de besloten vennootschappen ARN B.V. en 
Avri Realisatie B.V. (inclusief Solar BV), en de 
aandelen van deze besloten vennootschappen over te 
nemen van het openbaar lichaam Regio Rivierenland.  
De bestuursamenstelling moet een volgende keer 
terugkomen op de agenda. 

11a 
Praktische zaken bestuur / RvC / AvA 
(mondeling) 

De heer De Vries geeft aan dat de heren Veerhoek en 
Van Oirschot uit het AB van Regio Rivierenland 
intensief zijn betrokken bij de investering in het 
Solarpark. In maart of april 2016 start de 
uitvoeringsfase. Het bestuur van Avri beslist over de 
benoeming van nieuwe commissarissen.  
Het AB ontvangt graag een organogram dat inzicht 
biedt en de risico's inzichtelijk maakt.  

11b 
Stand van zaken Solarpark (ppt-
presentatie) 

De heer Mijdam verzorgt een presentatie welke aan de 
vergaderstukken is toegevoegd.  

12 Begroting Avri 2016 

Er worden twee presentaties gegeven die aan de 
vergaderstukken worden toegevoegd.  
Het betreft een presentatie van de heer J. Gaasbeek over 
de ontwikkeling van het tarief voor de afvalstoffenheffing 
en een presentatie van de heer M. Barten over het 
Informatiebeleidsplan (IBP).  
 

Het besluit van het Algemeen Bestuur van Regio 
Rivierenland van 9 december 2015 inzake de 
gewijzigde begroting 2016 wordt als uitgangspunt 
genomen. De Avri-begroting 2016 wordt conform dat 
besluit vastgesteld. Dit houdt (onder meer) in dat het 
basistarief voor de afvalstoffenheffing wordt vastgesteld 
op € 114 per huishouden en dat het variabele deel 
ongewijzigd is ten opzichte van 2015. Een besluit over 
de financiering van de investering voor ICT en 
Informatievoorziening, wordt doorgeschoven naar de 
volgende AB-vergadering in februari 2016.  
In de vergadering van het Dagelijks Bestuur van heden 
zal worden afgesproken welke aanvullende informatie 
het bestuur nodig heeft ter voorbereiding op de 
vergadering in februari.  
 
Wat betreft de hoogte van het tarief voor de 
afvalstoffenheffing, wijst het bestuur op het belang van 
verwachtingenmanagement en een goede 
communicatie met de raden en de burgers, waarbij erop 
wordt gewezen dat een verhoging de komende jaren 
reëel is. Duurzaamheid en werkgelegenheid moeten 
ook aandacht krijgen. 

13a 
Vaststellen Afvalstoffenverordening 
Avri 2016 

De Afvalstoffenverordening Avri 2016 wordt vastgesteld 
conform het voorstel.  

13b 
Vaststellen Verordening 
afvalstoffenheffing Avri 2016, incl. 
Tarieventabel 

De Verordening Afvalstoffenheffing Avri 2016, inclusief de 
Tarieventabel 2016, wordt vastgesteld conform het 
voorstel.  

14 W.v.t.t.k. Geen bijzonderheden.  

15 Rondvraag Hiervan wordt geen gebruik gemaakt.  

16 Sluiting De voorzitter sluit de vergadering om 14.45 uur 

 
M.K.F. Kievit  
Geldermalsen, 16 december 2015 



  

 
 
Geachte  
 
We lopen alweer richting het einde van het jaar en willen u graag informeren over een aantal zaken. 
 

 Zoals u weet loopt op dit moment nog de Proef "Inzameling Kleine Afvalstromen. Deze proef wordt 
beëindigt op 31 december a.s.. De deelnemende verengingen zijn hierover inmiddels ingelicht.  

 

 Onze 10 gemeenten hebben zich in meerderheid uitgesproken over een voortzetting van de 
papierinzameling in samenwerking met verenigingen. 

 

 De samenwerking met verenigingen wordt voortgezet en het Dagelijks Bestuur heeft besloten de lopende 
overeenkomst tussen Avri en de verenigingen te verlengen tot 31 december 2016. Dit betekent dat in 
januari 2016 uw vergoeding voor de papier inzameling weer geïndexeerd zal worden (volgens CBS index 
lonen). Dit percentage is op dit moment nog onbekend. 

 

 Avri benadrukt nogmaals dat het aanbieden en meenemen van los papier naast de papier container 
verboden is. Dit heeft te maken met de veiligheid van uw vrijwilligers. Daarnaast willen wij u dringend 
verzoeken om textiel dat in de papiercontainer zit te melden bij de chauffeur en niet mee te nemen. Textiel 
dat in de papiercontainer zit kan niet meer hergebruikt worden en wordt verbrand. Dit is niet 
milieuvriendelijk en daarom onwenselijk.  

 

 Tenslotte wil ik u informeren dat Avri met ingang van 1 januari 2016 verder gaat als een eigen 
Gemeenschappelijke Regeling Avri. Dit heeft voor de samenwerking tussen u en Avri geen gevolgen. De 
10 gemeenten van de regio Rivierenland vormen het Algemeen Bestuur van de GR Avri. 

  
Met bovenstaande hoop ik u voldoende geïnformeerd te hebben. Mocht u nog vragen hebben dan kunt u contact 
opnemen met Pascalle Thomassen via bovenstaand telefoonnummer of via thomassen@avri.nl.  
 
Met vriendelijke groet, 
 

 
Pascalle Thomassen 
Beleidsadviseur 

Datum 17 december 2015 Uw kenmerk       

Onderwerp Papierinzameling 2016 Ons kenmerk       

Contactpersoon Pascalle  Thomassen E-mailadres thomassen@avri.nl 

Telefoonnummer (0345) 58 53 53             



 

 
 Aan : Algemeen Bestuur GR Avri 

Vergadering : 18 februari 2016 
Agendapunt : Ter bespreking 
Van : MT Avri 
Onderwerp : Verkleinen van de inwerpopening van 

ondergrondse restafvalcontainers. 
 

Voorstel 
1. Bespreken van de stand van zaken van de bevindingen van Avri met betrekking tot de 

eventuele invoering van een kleinere inwerpopening bij ondergrondse containers voor restafval  
2. Concluderen of, en zo ja welk nader onderzoek nodig is voor afronding van het voorstel 

 

 
Aanleiding 
 
Op verzoek van ROA (5 november 2015) werken wij een voorstel uit met oog op serviceverhoging voor 
mensen die aangewezen zijn op een brengvoorziening voor restafval en 
- behoefte hebben aan het vaker buiten hun huis kunnen brengen van afval (vanwege geuroverlast of 
anderszins)  
- en/of moeite hebben met het dragen van 60 liter zakken naar een  brengvoorziening voor restafval. 
 
 
Wij werken het volgende voorstel uit: 
 
1 Instemmen met het aanpassen van de inwerpopening voor ondergrondse restafvalcontainers van 
    een  60 liter- naar 30 litertrommel.  
2. De hoogte van het aanbiedtarief voor de 30 litertrommel vaststellen op € 0,60 per aanbieding. 
3. Financiële consequenties 
 

Onze bevindingen tot nu toe  
 
Wie gebruiken de ondergrondse restafvalcontainer? 
- Bewoners van hoogbouw, appartementencomplexen en stadscentra  
- Sommige bedrijven in stadscentra 
 
 
Welke voordelen heeft het verkleinen van de opening, en voor wie? 
 
1. De inwerpopening is passend bij de omvang van een pedaalemmer. 
- Dit is een voordeel voor huishoudens die een pedaalemmer gebruiken om het huishoudelijk afval in  
  de woning tijdelijk op te slaan. 
 
2. Vaker je afval wegbrengen voor dezelfde prijs is aantrekkelijk voor wie stankoverlast wil vermijden. 
- Dit is een voordeel voor ieder huishouden die  bijvoorbeeld babyluiers of  incontinentiemateriaal 
 gebruiken en voor stomadragers. Maar ook voor huishoudens die hun keukenafval niet kunnen  
scheiden (hoogbouw). . 
3. Een kleinere zak is minder zwaar om te dragen dan een grote zak.  
- Dit is een voordeel voor mensen die fysiek beperkt zijn  
 
Welke nadelen heeft het verkleinen van de opening, en voor wie?  
 
1. Mensen moeten vaker naar de restafvalcontainer lopen 
- Dit kan een nadeel zijn voor mensen die fysiek beperkt zijn 
- Dit kan als onnodig en hinderlijk worden ervaren door iedereen die geen nadelen ondervindt van de  
  grote zakken restafval 
 
2. De afvalbak in huis is groter dan de inwerpopening in de restafvalcontainer 
- Mensen kunnen hun grote afvalbak niet meer gebruiken.  
 
 
 
 
 
 
 



 

Wat weten we:  
 - Er wonen relatief veel ouderen in appartementencomplexen. Zij maken gebruik van een 
   ondergrondse container voor restafval.  
-  Ouderen zijn relatief vaker slecht ter been dan andere leeftijdsgroepen 
-  Ouderen maken relatief vaker gebruik van incontinentiemateriaal dan andere doelgroepen 
-  Het merendeel van de (ongegronde) bezwaren op de variabele ASH 2014 is afkomstig van ouderen

1
 

-  Gezinnen met kleine kinderen maken vaker gebruik van luiers dan andere doelgroepen 
 
 
Wat weten we niet? 
- Hoe de groep ouderen zich in omvang verhoudt tot andere doelgroepen bij gebruikers van  
  restafvalcontainers 
- Hoeveel huishoudens een kleine pedaalemmer gebruiken  
- Hoeveel incontinentie-huishoudens gebruik maken van een ondergrondse restafvalcontainer 
- Hoeveel luier-huishoudens gebruik maken van een ondergrondse restafvalcontainer 
- Hoeveel stomadragers gebruik maken van een ondergrondse restafvalcontainer 
- Hoeveel mensen fysieke problemen hebben met het dragen van een zak van 60 liter 
 
 
Gevolg 
Wij weten niet hoe groot het probleem is omdat we de omvang van de doelgroep niet kennen die 
voordeel  heeft bij invoering van het voorstel. Hetzelfde geldt andersom: we weten niet hoe groot de 
groep is die invoering van een kleine inwerpopening als nadelig zal ervaren. 
 
 
Vraag aan bestuur: 
A. Wilt u dat wij nader onderzoek doen naar aard en wensen van gebruikers? 
In dat geval zullen wij kosten maken voor het uitvoeren van een onderzoek onder gebruikers van 
restafvalcontainers.( indicatie kosten) De kosten bedragen ongeveer € 5.000,- 
 
 
Optie: Differentiatie in service 
In binnensteden zijn ook bedrijven aangesloten op de containers voor restafval. Het gaat om 300 
bedrijven. Avri voorziet de komende jaren groei in dit aantal. Wij nemen aan dat het voor bedrijven niet 
aantrekkelijk/realistisch is om restafval in porties ter grootte van een pedaalemmerzak aan te bieden. 
Het lijkt dus wenselijk om voor bedrijven de mogelijkheid tot het aanbieden van grote zakken te 
behouden. Restafvalcontainers staan doorgaans in duo-opstelling. De mogelijkheid bestaat om per 
paar bij 1 container de opening te verkleinen.  
In dat geval zouden we ook huishoudens de keuze kunnen laten.  
Hierbij is van belang om tevoren te weten of hoe het gebruik zich zal verhouden tot de capaciteit van 
beide containers.  
 
Vraag aan het bestuur: 
B. Wilt u dat wij nader onderzoek doen naar de wens tot differentiatie in service? 
In dat geval zullen wij ons onderzoek uitbreiden met dit aspect en zullen wij ook bedrijven in dit 
onderzoek betrekken. De meerkosten naast het bovenstaande onderzoek bedragen ongeveer € 1.500,- 
 
 
Toekomstambities 
Een  overweging die een rol kan spelen bij het besluit tot invoering van een kleine inwerpopening van 
restafvalcontainers - en die van invloed kan zijn op het antwoord op de vraag in welke mate nader 
onderzoek gewenst is, is meer principieel van aard en gekoppeld aan de uitwerking van ambities. 
 
In  ROA (5 november 2015) omarmden de regionale milieuwethouders de nieuwe landelijke 
scheidingsambitie van 75%/ 100 kilo per huishouden voor 2020. Er zijn in regionaal verband nog geen 
besluiten genomen die invulling geven aan de uitvoering van deze ambitie. In het kader van het nieuw 
te formuleren regionale afvalstoffen plan (RAP) zullen wij u hiervoor het komende jaar 
beleidsvoorstellen doen en in een later stadium bijbehorende uitvoeringsvoorstellen.  
Deze voorstellen zullen in ieder geval tot doel hebben de hoeveelheid restafval te verminderen, met 
name door herbruikbare stromen (grondstoffen) te scheiden van het ('echte' rest)afval.  
In dit kader willen wij u bewust maken van het feit dat minder restafval niet alleen de norm zal worden, 
maar ook steeds meer werkelijkheid. Het ligt voor de hand dat het aspect 'service', naast de financiële 
prikkel  een rol zal gaan spelen in uw keuzes ten aanzien van het sturen op gedragsverandering van 
huishoudens. 
 

                                                      
 



 

 
Vraag aan het bestuur: 
C.  (Hoe)  beziet u toekomstige ontwikkelen in relatie tot de aanpassing van de omvang van de 
inwerpopening van restafvalcontainers en tot de investering in eventuele nadere onderzoeken 
zoals hierboven beschreven? 
 
 
 
Kostenplaatje in geval van regiobrede invoering 
 

 
Financiën 
 

      

  Kosten aanpassing inwerptrommels 

     
     
     alle locaties 

  Aanpassen trommels € 342.000,00 

  Vervangen ondergrondse restafvalcontainers 1* € 205.000,00 

  Aanpassen software 2* € 13.900,00  

  Communicatie 3* € 10.000,00 

  Totale investering € 570.900,00 

 
Kapitaallasten per jaar € 62.097,00 

  Effect op de afvalstoffenheffing  € 0,71 

      
 

 
1* Bij een aanzienlijk aantal containers is de inwerpopening al verkleind naar 60 liter. Dezelfde trommel 
nog eens verkleinen naar 30 liter is niet wenselijk. Vandaar dat deze containers vervangen moeten 
worden. 
2* De kosten voor de aanpassing van de software zijn gebaseerd op kostenindicaties van Manager 
Informatievoorziening. Hierin zijn de interne kosten en de kosten voor de BSR en Cibas meegenomen. 
3* De kosten voor de communicatie zijn gebaseerd op de communicatie aan de gebruikers van de 
ondergrondse restafvalcontainers. 
 
 
Bij instemming van het beschikbaar stellen van het krediet betekent dit een stijging van € 0,71 op de 
afvalstoffenheffing. Voor de begroting van 2016 is met deze investering geen rekening gehouden. De 
investering wordt versleuteld in de kapitaallasten, vanaf 2016 via de stijging van de ASH van 0,71 per 
huisaansluiting. 
 
Uitvoering in geval van regiobrede invoering 
 
In  2016 zal de software en de inrichting van de registratie worden aangepast. Voor het inrichten van 
de software worden  2 maanden  gereserveerd. 
 
In de periode daarna zullen de inwerptrommels van de ondergrondse restafvalcontainers worden 
aangepast.  
 
Er zal een communicatietraject worden gestart naar inwoners en bedrijven. 
 
 
 
 
  



Verkenning begroting 2017 
tariefsontwikkeling en mogelijkheden 

Algemeen Bestuur GR Avri 

18 februari 2016 



Inhoud 

Ontwikkeling tarief ASH 2010-2017 

Verkenning beïnvloedingsmogelijkheden 2017 

 

 

 

 

 



Ontwikkeling  

afvalstoffenheffing 

terugblik 2010 t/m 2015 

Doel 2010: 20% reductie afvalstoffenheffing in 5 jaar 

Resultaat 2015: reductie afvalstoffenheffing met 37% 

Verbetering bedrijfsefficiency (40%) 

Scherpere contracten voor restafval en grondstoffen (25%) 

Nieuw afvalbeleid ‘Goed Scheiden Loont’ (25%) 

Inzet van reserves en voorzieningen (10%) 

 

 

 



Ontwikkeling  

afvalstoffenheffing 
stijging per 1-1-2016 



Ontwikkeling  

afvalstoffenheffing 
stijging per 2017 



Mogelijkheden tarief 2017 

 1. Bedrijfsvoering Effect 
afvalstoffenheffing 

Structureel / 
incidenteel 

Optimaliseren routes GFT - € 1 Structureel 

Optimaliseren routes PMD - € 1 Structureel 



Mogelijkheden tarief 2017 

2. Serviceniveau Effect 
afvalstoffenheffing 

Structureel / 
incidenteel 

Stoppen met inzamelen van papier met 
verenigingen 

- € 8 Structureel 

1X3 of 1x4 weken inzameling restafval  -4 tot - €6 Structureel 

Digitaliseren afvalkalender - € 0,5 Structureel 



Mogelijkheden tarief 2017 

3. Financiële mogelijkheden Effect 
afvalstoffen 

heffing 

Structureel 
/ 

incidenteel 

Consequentie 

Wijzigen BTW opslag van 
13,5% op de 
afvalstoffenheffing 

1% = € 2 Structureel Verlaging baten voor gemeenten 



Ontwikkeling weerstandscapaciteit 
 



Mogelijkheden tarief 2017 

4. Mogelijkheden weerstandscapaciteit Effect 
afvalstoffen 

heffing 

Structureel 
/ 

incidenteel 

Optie 1: weerstandscapaciteit Avri vergroten 
Vergroten voorziening naar  factor 1,0 van  risico’s (1,3  2,1 mln.) 
 

 € 10 Incidenteel 

Optie 2: weerstandscapaciteit Avri handhaven 
Handhaven voorziening op factor 0,6  van risico’s   (1,3  1,3 mln.) 
  

€ 0 

Optie 3: weerstandscapaciteit Avri verlagen 
Verlagen voorziening naar factor 0                              (1,3  0 mln.) 
 

- € 17 Incidenteel 

Optie 4: weerstandscapaciteit Avri in de begroting 
handhaven en weerstandscapaciteit aanvullen bij 
overschotten op de jaarrekening 

€ 0 



Zijn er vragen? 



Bijlage 1 Voorstel bestuur RR 

consequentie meerjarenperspectief 



 

 

Aan : Algemeen Bestuur Avri 
Vergadering : 18 februari 2016 
Agendapunt : ter vaststelling 
Van : MT  Avri 
Onderwerp : Productenboek basispakket Avri 2016 

 

 
Voorstel 
1. Het productenboek Basispakket AVRI 2016, inzameling huishoudelijk afval in het werkgebied van 

Avri, vast te stellen. 
 

 
Inleiding 
De deelnemende gemeenten in de gemeenschappelijke regeling hebben Avri ingesteld voor onder 
meer de inzameling van het huishoudelijk afval in het Rivierengebied. Avri wil haar dienstverlening 
transparant uitdragen in een basispakket voor inzameling van huishoudelijk afval. In het basispakket 
wordt duidelijk omschreven welke dienstverlening Avri verleent aan de deelnemende gemeenten voor 
de inwoners van het Rivierengebied.  
 
Beoogd effect 
Transparante dienstverlening van onze uitvoeringsorganisatie aan onze opdrachtgevers (de 
deelnemende gemeenten in de gemeenschappelijke regeling).  
 
Argumenten 
1.1 Het basispakket wordt gevormd door de huidige producten die Avri levert aan de inwoners van 

deelnemende gemeenten 

In het Productenboek Basispakket Avri 2016 staat de dienstverlening in afzonderlijke producten 
beschreven. Per product staan de o.a. de randvoorwaarden, samenwerkingen en kwaliteitseisen 
benoemd. 

 
1.2 Het basispakket biedt de collectieve grondslag voor de dienstverlening van Avri.  

De basis dienstverlening wordt verricht voor alle deelnemende gemeenten en hun inwoners.  
Door het beschrijven van deze collectieve basis is het mogelijk om maatwerk voor gemeenten te 
onderscheiden en te benoemen als extra dienstverlening (Pluspakket) 
 

1.3 Het productenboek bestaat al langer en wordt nu geactualiseerd.  
De bestaande producten zijn de afgelopen jaren tot stand gekomen na besluiten van het bestuur 
van Regio Rivierenland. Door wijzigingen in de dienstverlening voor 2016 dient het 
Basisproductenboek geactualiseerd te worden. 

 
1.4  De tarieven zijn gebaseerd op kostprijs plus overhead, er is geen winstoogmerk  

De genoemde tarieven zijn vastgelegd in de Tarieventabel 2016 die een bijlage is bij de 
verordening Afvalstoffenheffing Avri 2016. Deze verordening is vastgesteld door het Algemeen 
Bestuur Avri in de vergadering van 16 december 2015.  

 
Kanttekeningen 
Geen bijzonderheden. 
 
 



Communicatie 
Het Productenboek Basispakket Avri 2016 zal na vaststelling gepubliceerd worden op de website van 
Avri.  
 
 
Uitvoering 
Het Productenboek Basispakket 2016 wordt door Avri met ingang van 1 januari 2016 als basis voor de 
werkzaamheden voor de 10 gemeenten gehanteerd. 
 
 
Financiën 
Het tarief dat voor het vaste deel van de afvalstoffenheffing in het basispakket per huishouden wordt 
betaald, werd door het Algemeen Bestuur vastgesteld in haar vergadering van 16 december 2015. 
 
 
 
 

 
 
Bijlagen 
1. productenboek Basispakket Avri 2016 Inzameling huishoudelijk afval in Regio Rivierenland 

(inclusief tarieven en kostenstaat) 
 

 



 
 
 
 

MEMO 
 
 
Hieronder staan de wijzigingen weergegeven van het Productenboek basispakket 2016 t.o.v. 2015. 
 
Algemene opmerking: de tekstuele aanpassingen van Erik de Vries over het productenboek 2015 zijn 
overgenomen in de versie voor 2016.  
 
 

Welk product Wijziging 

A6 Inzameling KCA Verwijderd door stopzetting inzameling per 01-01-16 

B7 Inzameling oude medicijnen en injectienaalden Toegevoegd door start inzameling per 01-01-16 

H1 en H2 Verwijderd door eigen GR Avri per 01-01-16 

A5 Inzameling kunststofverpakkingsafval Toevoeging van drankenkartons in product 

B2 Inzameling kunststofverpakkingsafval brengvoorz. Toevoeging van drankenkartons in product 

E1 Afvalverwerking Tekst toegevoegd bij "samenwerking en rapportage" 

E2 Stortplaats Geactualiseerd naar huidige situatie 

F3 Afvalbeleid Aangepast aan Gr Avri 

Kostenstaat Erfpacht Canon Regiokantoor toegevoegd 

 
De wijzigingen zijn besproken/aangegeven door betrokken medewerkers: Guido de Wildt, Jeroen Gaasbeek, 
Marjan Kievit, Nol Macleane en Kees Mijdam. 

Aan MT Avri 

Van Pascalle Thomassen 

Kopie aan       

Datum 10 december 2015 

Betreft Aanpassingen Productenboek basispakket Avri 2016 
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1. Inleiding 
 
Dit is het productenboek van het basispakket dat Avri verzorgt voor de deelnemende gemeenten van Regio 
Rivierenland. In dit basispakket zijn de diensten opgenomen die Avri collectief uitvoert op het gebied van de 
inzameling en verwerking van huishoudelijk afval.  
 
Voor een overzicht van de producten met de bijbehorende tarieven is als bijlage een kostenstaat opgenomen. 
 
Naast het basispakket heeft Avri ook een pluspakket, waarin extra of aanvullende diensten zijn opgenomen die 
Avri voor elke gemeente afzonderlijk kan uitvoeren. Deze diensten kunnen betrekking hebben op de inzameling en 
verwerking van huishoudelijk afval, maar ook op integraal beheer van de openbare ruimte (IBORplus). Deze 
diensten zijn opgenomen in het productenboek pluspakket Avri. 
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Product   A1 INZAMELING RESTAFVAL MINICONTAINERS 
Te leveren dienst/product Avri zorgt voor: 

1. het tweewekelijks alternerend of eenmaal per twee weken gecombineerd 
inzamelen van restafval met minicontainers voorzien van een chip; 

2. voor de inzameling van restafval stelt Avri inzamelmiddelen voorzien van 
een chip  ter beschikking. 

Samenwerking - 

Randvoorwaarden Avri zorgt voor de administratie en correspondentie op het gebied van mogelijke 
subsidies en landelijke vergoedingen. 

Kwaliteitseisen  1. De werkzaamheden worden zodanig uitgevoerd dat de containers na 
lediging netjes op de plaats worden teruggezet en dat eventueel morsafval 
direct wordt opgeruimd. 

2. Voor het inzamelen van restafval zorgt Avri bij woningmutaties (nieuwbouw 
en/of renovatie) doorgegeven door gemeenten tijdig voor het beschikbaar 
stellen van de geëigende inzamelmiddelen.  

Rapportage Avri verstrekt jaarlijks een overzicht van de ingezamelde  
hoeveelheden per gemeente.  

Toelichting - 
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Product   A2 INZAMELING RESTAFVAL ONDERGRONDSE 
BRENGVOORZIENINGEN 

Te leveren dienst/product  Avri zorgt voor: 
1. voldoende capaciteit voor het inzamelen van restafval dat wordt 

aangeboden in ondergrondse brengvoorzieningen. Voor de restafval 
inzameling stelt Avri per huisaansluiting een pas ter beschikking. 

Samenwerking - 

Randvoorwaarden 1. Verzamelcontainers worden in principe een keer per week leeggemaakt. 
Afhankelijk van de woonsituatie (vnl. hoogbouw) kan de frequentie worden 
aangepast.  

2. Voor het plaatsen van ondergrondse containers is door het AB vastgestelde 
beleidslijn ondergrondse inzameling van restafval uit februari 2004 van 
toepassing.  

3. Bij vermissing van of schade aan de pas brengt Avri € 15,00 in rekening bij 
het betrokken huishouden. 

Kwaliteitseisen  Avri zorgt ervoor dat de ondergrondse brengvoorzieningen te allen tijde (ook 
rondom feestdagen) voldoende worden leeggemaakt, zo nodig door middel van 
een inhaalprogramma. 

Rapportage Avri verstrekt jaarlijks een overzicht van ingezamelde hoeveelheden  
per gemeente 

Toelichting - 
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Product   A3 INZAMELING GFT MINI CONTAINERS 
Te leveren dienst/product  Avri zorgt voor: 

1. het tweewekelijks alternerend of eenmaal per twee weken gecombineerd 
inzamelen van gft-afval met minicontainers; 

2. voor de inzameling van gft-afval stelt Avri inzamelmiddelen ter beschikking. 

Samenwerking - 

Randvoorwaarden Avri zorgt voor de administratie en correspondentie op het gebied van mogelijke 
subsidies en landelijke vergoedingen. 

Kwaliteitseisen  1. De werkzaamheden worden zodanig uitgevoerd dat de containers na 
lediging netjes op de plaats worden teruggezet en dat eventueel morsafval 
direct wordt opgeruimd. Bij klachten zal Avri terstond het morsafval 
opruimen. 

2. Voor het inzamelen van restafval zorgt Avri bij woningmutaties (nieuwbouw 
en/of renovatie) doorgegeven door gemeenten tijdig voor het beschikbaar 
stellen van de geëigende inzamelmiddelen. 

Rapportage Avri zorgt jaarlijks voor een overzicht van ingezamelde  
hoeveelheden per gemeente.  

Toelichting - 
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Product   A4 INZAMELING  PAPIER MINI CONTAINERS 
Te leveren dienst/product  Avri zorgt voor:  

1. het maandelijkse huis-aan-huis inzamelen van papier  met minicontainers.  

Samenwerking Voor de belading van de inzamelwagens die de huis-aan-huis inzameling 
verzorgen, wordt naast de inzet van Avri medewerkers samengewerkt met 
vrijwilligers van niet commerciële organisaties zoals scholen, verenigingen, 
stichtingen en kerken. Hiervoor ontvangen de vrijwilligers een vergoeding. 

Randvoorwaarden 1. Avri zamelt in en maakt daarbij gebruik van vrijwilligers van niet 
commerciële organisaties. 

2. Avri houdt een wachtlijst bij van organisaties die zich hebben aangemeld 
voor inzameling, maar hiervoor nog niet in aanmerking komen omdat de 
inzamelwijk al vergeven is aan een andere vereniging. 

3. Avri maakt heldere contractuele afspraken met de inzamelende organisaties 
over de veiligheid en Avri ziet erop toe dat die afspraken worden nageleefd. 

4. Papier aangeboden door bedrijven mag niet gelijktijdig worden ingezameld 
met huishoudelijk papier en karton. 

5. Avri zorgt voor de administratie en correspondentie. 
6. Los aangeboden papier wordt niet ingezameld. 

Kwaliteitseisen  1. Avri zorgt ervoor dat al het aangeboden papier wordt ingezameld en dat 
verwaaid papier zoveel mogelijk wordt opgeruimd. 

2. Bij aangeboden papier dat niet is ingezameld wordt bij melding van een 
inwoner binnen een werkdag een afspraak gemaakt met de afdeling 
Planning om dit alsnog in te zamelen. 

Rapportage Avri verstrekt jaarlijks: 
- een overzicht van de inzamelende organisaties; 
- een overzicht van ingezamelde hoeveelheden papier per gemeente. 

Toelichting - 
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Product   A5 INZAMELING KUNSTSTOFVERPAKKINGSAFVAL EN 
DRANKENKARTONS VIA INZAMELZAKKEN 

Te leveren dienst/product  Avri zorgt voor: 
1. het eenmaal per twee weken huis-aan-huis inzamelen van plastic 

verpakkingsafval en drankenkartons in inzamelzakken; 
2. gratis inzamelzakken als inzamelmiddel voor de inzameling van plastic 

verpakkingsafval en drankenkartons bij huishoudens; 
3. de coördinatie van het distributienetwerk van uitgiftepunten die 

inzamelzakken verstrekken aan de inwoners en het bevoorraden van 
deelnemende uitgiftepunten van inzamelzakken; 

4. een overzicht van deelnemende uitgiftepunten voor het verstrekken van 
inzamelzakken voor plastic verpakkingsafval en drankenkartons op de Avri 
website. 

Samenwerking Voor het verstrekken van inzamelzakken voor plastic verpakkingsafval en 
drankenkartons werkt Avri samen met supermarkten, waar de inzamelzakken 
gratis worden verstrekt. 
Voor de opslag en transport van de inzamelzakken werkt Avri samen met een 
transporteur en Lander. 

Randvoorwaarden Avri zorgt voor de administratie en correspondentie op het gebied van mogelijke 
subsidies en landelijke vergoedingen. 

Kwaliteitseisen  1. Avri zorgt ervoor dat al het aangeboden plastic verpakkingsafval en 
drankenkartons wordt ingezameld en dat verwaaide inzamelzakken worden 
opgeruimd. 

2. Aangeboden plastic verpakkingsafval en drankenkartons inzamelzakken die 
niet zijn ingezameld, te vroeg/te laat aangeboden of onjuist afval bevatten 
worden na twee werkdagen alsnog ingezameld. Deze inzameling kan 
gedaan worden door team Inzameling of team IBOR (meest efficiënte 
planning). 

Rapportage Avri zorgt jaarlijks voor een overzicht van ingezamelde hoeveelheden per 
gemeente. 

Toelichting  
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Product   A6 INZAMELING GROF HUISHOUDELIJK AFVAL 
Inzameling op afroep 

Te leveren dienst/product  Avri zorgt voor: 
1. het op afroep ophalen van grof huishoudelijk afval aan huis. 

Samenwerking - 

Randvoorwaarden 1. De wachttijd na aanmelding is minimaal twee weken en maximaal vier 
weken. 

2. Voor het op afroep ophalen van grofvuil wordt een voorrijdtarief van € 20,00 
per afvalstroom gerekend 

3. Voor het annuleren van een afspraak na 16.00 uur de werkdag 
voorafgaande aan de afspraak wordt € 20,00 in rekening gebracht. 

4. Voor de inzameling van grof huishoudelijk afval maakt Avri gebruik van drie 
afvalstromen: 

a. Grofvuil 
b. Grof tuinafval 
c. Elektr(on)ische apparatuur 

5. Voor de afzonderlijke afvalstromen gelden de volgende maximum 
inzamelhoeveelheid per afroep: 

a. Grofvuil: maximaal één kubieke meter. 
b. Grof tuinafval: maximaal één kubieke meter. 
c. Electro(on)ische apparatuur: maximaal één (groot) stuk, eventueel 

aangevuld met kleine apparaten. 
6. De verschillende afvalstromen worden afzonderlijk op verschillende dagen 

opgehaald.  
7. De aanbieder hoeft op de ophaaldag niet thuis te zijn. 
8. De factuur wordt achteraf verstuurd. 
9. Betaling aan de deur is niet mogelijk. 

Kwaliteitseisen  - 

Rapportage Avri zorgt jaarlijks voor een overzicht van:  
- het aantal aanmeldingen per afvalstroom per gemeente; 
- ingezamelde hoeveelheid per afvalstroom per gemeente. 

Toelichting - 
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Product   B1 INZAMELING VERPAKKINGENGLAS BRENGVOORZIENING 
 

Te leveren dienst/product  Avri zorgt voor: 
1. het legen van de brengvoorzieningen voor verpakkingenglas. 

Samenwerking - 

Randvoorwaarden 1. Verpakkingenglas wordt op kleur gescheiden (wit, groen, bruin) ingezameld 
en getransporteerd naar de verwerker. 

2. Op de brengvoorzieningen staat duidelijk vermeld voor welke afvalstoffen de 
brengvoorzieningen bedoeld zijn en hoe deze afvalstoffen moeten worden 
aangeboden. 

3. In principe wordt gekozen voor bovengrondse brengvoorzieningen voor 
verpakkingenglas. Afhankelijk van de locatie kan gekozen worden voor 
ondergrondse inzameling. 

4. De gemeente zal in overleg met Avri vooraf de locaties van de 
bovengrondse en ondergrondse brengvoorzieningen vaststellen. Avri zorgt 
voor de administratie en correspondentie op het gebied van mogelijke 
subsidies en landelijke vergoedingen. 

Kwaliteitseisen  1. Avri zorgt ervoor dat de brengvoorzieningen te allen tijde (ook rondom 
feestdagen, m.u.v. jaarwisseling) voldoende worden leeggemaakt; zo nodig 
door middel van een inhaalprogramma. 

2. De aanbiedplaatsen worden door Avri netjes achtergelaten.  
3. Het bij de brengvoorzieningen geplaatst verpakkingenglas en overig klein 

afval wordt meegenomen.  
4. Bij melding van een volle brengvoorziening voor verpakkingenglas dient Avri 

deze container zo spoedig mogelijk te ledigen, doch uiterlijk binnen een 
werkdag. 

5. De brengvoorzieningen dienen goed te functioneren. 
6. Bij calamiteiten (brand, storing etc.) zal Avri z.s.m. passende maatregelen 

treffen zodat de inzameling niet wordt gehinderd. 

Rapportage Avri zorgt jaarlijks voor een overzicht van: 
- de ingezamelde hoeveelheden verpakkingenglas per brengvoorziening per 

gemeente. 

Toelichting - 
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Product   B2 INZAMELING KUNSTSTOF VERPAKKINGEN EN 
DRANKENKARTONS 

Te leveren dienst/product  Avri zorgt voor: 
1. de inzameling van kunststof verpakkingsafval en drankenkartons dat in 

brengvoorzieningen wordt ingezameld. 

Samenwerking - 

Randvoorwaarden 1. Op de inzamelmiddelen staat duidelijk vermeld voor welke afvalstoffen de 
brengvoorzieningen bedoeld zijn en hoe deze afvalstoffen moeten worden 
aangeboden. 

2. Avri zorgt voor de administratie en correspondentie op het gebied van 
mogelijke subsidies en landelijke vergoedingen. 

Kwaliteitseisen  1. Avri zorgt ervoor dat de brengvoorzieningen te allen tijde (ook rondom 
feestdagen) voldoende worden leeggemaakt; zo nodig door middel van een 
inhaalprogramma. 

2. De aanbiedplaatsen worden door Avri netjes achtergelaten.  
3. Het bij de brengvoorzieningen geplaatst kunststof 

verpakkingsafval/drankenkartons en overig klein afval wordt meegenomen.  
4. Bij melding van een volle brengvoorziening voor kunststof verpakkingsafval 

en drankenkartons dient Avri deze container zo spoedig mogelijk te ledigen, 
doch uiterlijk binnen een werkdag. 

5. De brengvoorzieningen dienen goed te functioneren. 
6. Bij calamiteiten (brand, storing etc.) zal Avri z.s.m. passende maatregelen 

treffen zodat de inzameling niet wordt gehinderd. 

Rapportage Avri zorgt jaarlijks voor een overzicht van: 
- de ingezamelde hoeveelheden kunststof verpakkingsafval en 

drankenkartons per gemeente. 

Toelichting - 
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Product   B3 INZAMELING PAPIER BRENGVOORZIENING 
Te leveren dienst/product( Avri zorgt voor: 

1. de inzameling van papier dat in brengvoorzieningen wordt ingezameld 

Samenwerking - 

Randvoorwaarden 1. Op de inzamelmiddelen staat duidelijk vermeld voor welke afvalstoffen de 
brengvoorzieningen bedoeld zijn en hoe deze afvalstoffen moeten worden 
aangeboden. 

2. Avri zorgt voor de administratie en correspondentie op het gebied van 
mogelijke subsidies en landelijke vergoedingen. 

Kwaliteitseisen  1. Avri zorgt ervoor dat de brengvoorzieningen te allen tijde (ook rondom 
feestdagen) voldoende worden leeggemaakt; zo nodig door middel van een 
inhaalprogramma. 

2. De aanbiedplaatsen worden door Avri netjes achtergelaten.  
3. Het bij de brengvoorzieningen geplaatst papier en overig klein afval wordt 

meegenomen. 
4. Bij melding van een volle brengvoorziening voor papier dient Avri deze 

container zo spoedig mogelijk te ledigen, doch uiterlijk binnen een werkdag. 
5. De brengvoorzieningen dienen goed te functioneren. 
6. Bij calamiteiten (brand, storing etc.) zal Avri z.s.m. passende maatregelen 

treffen zodat de inzameling niet wordt gehinderd. 

Rapportage Avri zorgt jaarlijks voor een overzicht van de ingezamelde hoeveelheden papier 
per brengvoorziening per gemeente. 

Toelichting - 
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Product   B4 INZAMELING TEXTIEL BRENGVOORZIENING 
Te leveren dienst/product  Avri zorgt voor: 

1. de inzameling van textiel dat in brengvoorzieningen wordt ingezameld. 

Samenwerking - 

Randvoorwaarden 1. Op de inzamelmiddelen staat duidelijk vermeld voor welke afvalstoffen de 
brengvoorzieningen bedoeld zijn en hoe deze afvalstoffen moeten worden 
aangeboden. 

2. Avri zorgt voor de administratie en correspondentie op het gebied van 
mogelijke subsidies en landelijke vergoedingen. 

Kwaliteitseisen  1. Avri zorgt ervoor dat de brengvoorzieningen te allen tijde (ook rondom 
feestdagen) voldoende worden leeggemaakt; zo nodig door middel van een 
inhaalprogramma. 

2. De aanbiedplaatsen worden door Avri netjes achtergelaten.  
3. De werkzaamheden worden zodanig uitgevoerd dat morsvuil direct wordt 

opgeruimd. 
4. Het bij de brengvoorzieningen geplaatst textiel en overig klein afval wordt 

meegenomen.  
5. Bij melding van een volle brengvoorziening voor papier dient Avri deze 

container zo spoedig mogelijk te ledigen, doch uiterlijk binnen een werkdag. 
6. De brengvoorzieningen dienen goed te functioneren. 
7. Bij calamiteiten (brand, storing etc.) zal Avri z.s.m. passende maatregelen 

treffen zodat de inzameling niet wordt gehinderd. 

Rapportage Avri zorgt jaarlijks voor een overzicht van de ingezamelde hoeveelheden textiel 
per brengvoorziening per gemeente. 

Toelichting  
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Product   B5 INZAMELING FRITUURVET 
vnl. bij supermarkten en detailhandel  

Te leveren dienst/product  Avri zorgt voor: 
1. de gescheiden inzameling van (verpakt) frituurvet.  

Samenwerking Avri heeft een contract met een verwerker van frituurvet, die zorgt voor: 
1. de deelnemende inzamelpunten (meest supermarkten);  
2. de inzamelmiddelen; 
3. het vervoer naar de verwerker. 

Randvoorwaarden 1. Avri maakt heldere contractuele afspraken met de inzamelende organisatie 
over de inzameling en Avri ziet er op toe dat die afspraken worden 
nageleefd. 

2. Op de inzamelmiddelen staat duidelijk vermeld voor welke afvalstoffen de 
brengvoorzieningen bedoeld zijn en hoe deze afvalstoffen moeten worden 
aangeboden. 

3. De inzamelmiddelen zijn van de verwerker, maar het zal voor de inwoners 
herkenbaar zijn dat de inzameling in samenwerking met Avri plaatsvindt. 

4. Avri zorgt voor de administratie en correspondentie op het gebied van 
mogelijke subsidies en landelijke vergoedingen. 

Kwaliteitseisen  1. Avri zorgt ervoor dat de inzamelmiddelen voor frituurvet tijdig en voldoende 
worden leeggemaakt, ook rondom piekdagen. 

2. De werkzaamheden worden zodanig uitgevoerd dat morsvuil direct wordt 
opgeruimd. 

3. Het bij de inzamelmiddelen geplaatste frituurvet en overig klein afval wordt 
meegenomen.  

4. Bij melding van een vol inzamelmiddel voor frituurvet zorgt Avri i.s.m. 
contract partij ervoor dat deze container zo spoedig mogelijk te ledigen, 
doch uiterlijk binnen 24 uur.  

5. De inzamelmiddelen dienen goed te functioneren. 
6. Bij calamiteiten (brand, storing etc.) zal Avri z.s.m. passende maatregelen 

treffen zodat de inzameling niet wordt gehinderd. (zie ook beheer 
containers). 

Rapportage Avri zorgt jaarlijks voor een overzicht van: 
- de ingezamelde hoeveelheden frituurvet per gemeente. 

Toelichting De kosten van de inzameling zijn verrekend met de opbrengsten van het 
frituurvet onder E1 Afval. 
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Product   B6 INZAMELING VIA MILIEUSTRATEN 
Geldermalsen, Culemborg, Tiel, Zaltbommel, en gebruik 
Gorinchem en Leerdam voor inwoners van de gemeente 
Lingewaal 

Te leveren dienst/product  Avri zorgt voor: 

1. de gelegenheid om grof huishoudelijk afval gesorteerd aan te bieden; 
2. de gelegenheid om gesorteerd en ongesorteerd bouw- en sloopafval aan te 

bieden; 
3. het beheer en de exploitatie van de milieustraten, o.a.: 

a. de inname van grof huishoudelijk afval,  
b. de registratie van grof huishoudelijk afval,  
c. de tijdelijke opslag van de huishoudelijke afvalstoffen, 
d. het onderhoud van de milieustraten. 

4. het voldoen aan wet- en regelgeving ten aanzien van milieustraten. 

Samenwerking Milieustraat Gorinchem en Leerdam waarvan de inwoners van de gemeente 
Lingewaal gebruik kunnen maken. 

Randvoorwaarden 1. De openingstijden van de milieustraten zijn op werkdagen van 7.30 tot 
16.30 uur en op zaterdagen van 8:00 uur tot 15:30 uur

1
. 

2. Het aangeboden afval wordt zo veel mogelijk gescheiden ingezameld en 
afgevoerd.  

3. De inname van huishoudelijke afvalstoffen geschiedt volgens het 
acceptatiereglement milieustraten  

4. Naast grofvuil worden minimaal de volgende afvalstromen op de 
milieustraat gescheiden ingezameld: puin, kca, (vervuild) hout, metalen, 
vloerbedekking, autobanden, bouw- en sloopafval, asbest, grond, dakleer, 
groot en klein web (AEEA), grof tuinafval, textiel, metalen, (vlak)glas, papier, 
karton en herbruikbare goederen. 

5. Voor ongesorteerd bouw- en sloopafval rekent Avri het volgende tarief:        
€ 22,- per ¼ kubieke meter 

6. Voor het aanbieden van huishoudelijk restafval rekent Avri het volgende 
tarief: € 1,70 per huisvuil zak van 60 liter. Bij de milieustraten in Gorinchem 
en Leerdam kunnen andere voorwaarden gelden. 

7. Avri hanteert twee gescheiden stromen bouw- en sloopafval: 
a. schoon steen puin 
b. hout  

8. Voor de twee gescheiden stromen bouw- en sloopafval rekent Avri de 
volgende tarieven:  

a. schoon steen puin: € 5,- per ¼ kubieke meter  
b. hout (uitgezonderd bielzen en geïmpregneerd hout en ontdaan van 

spijkers etc.): € 7,50 per ¼ kubieke meter. 
9. Avri zorgt voor heldere informatie aan de inwoners via bewegwijzering op de 

aanrijdroute en informatieborden met tariefstelling en 
acceptatievoorwaarden aan de poort. 

10. Betaling kan alleen geschieden via de pinautomaat. 
11. Avri zorgt ervoor dat de aanwezige voorzieningen voldoen aan wet- en 

regelgeving. 
12. Avri zorgt voor de benodigde vergunningen. 
13. Avri medewerkers hebben diploma’s van de benodigde opleidingen voor het 

werken op milieustraten. 

  



 

16 
 

Kwaliteitseisen  1. De inrichting van de milieustraten dient zodanig te zijn dat inwoners 
afvalstromen op eenvoudige wijze gescheiden kunnen aanleveren. Avri ziet 
erop toe dat inwoners het afval gescheiden aanleveren. 

2. Avri zorgt voor een logische indeling van de milieustraten. 
3. Avri zorgt voor milieustraten die schoon, heel en veilig zijn. 
4. Avri staat ervoor in dat haar personeel dat op de milieustraat werkt, 

klantvriendelijk optreedt. 
5. Avri zorgt voor een snelle afhandeling en doorstroming van afvalaanbieders, 

waarbij er naar wordt gestreefd burgers niet langer dan tien minuten te laten 
wachten. 

Rapportage Avri verstrekt de gemeente jaarlijks een afvalstoffenoverzicht 

Toelichting Bij de milieustraten worden de betalende bezoekers geregistreerd. 
 

1
 Openingstijden milieustraat Gorinchem zijn op werkdagen van 08.30 tot 17.00 uur. Op zaterdagen van 8.00 tot 16.00 uur.  

 
Openingstijden milieustraat Leerdam zijn op dinsdag tot en met vrijdag van 08.30 tot 17.00 uur. Op zaterdagen  van 08.30 tot 16.00 uur 
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Product   B7 INZAMELING OUDE MEDICIJNEN EN INJECTIENAALDEN 
Te leveren dienst/product  Avri zorgt voor: 

1. Maandelijkse Inzameling van oude medicijnen en injectienaalden uit 
huishoudens; 

2. Inzamelmiddelen bij apotheken en apotheekhoudende huisartsen. 
Samenwerking - Apotheken 

- Apotheekhoudende huisartsen 

Randvoorwaarden 1. Avri draagt zorg voor een adequate inzameling van oude medicijnen en 
injectienaalden; 

2. Apotheken en apotheekhoudende huisartsen kunnen oude medicijnen en 
injectienaalden aanbieden zonder dat kosten in rekening worden gebracht; 

3. Avri en apotheken dienen een overeenkomst te ondertekenen waarin de 
afspraken zijn vastgelegd. 

Kwaliteitseisen  Avri zorgt voor goed opgeleid personeel en adequaat uitgerust materieel voor de 
inzameling van oude medicijnen en injectienaalden. 

Rapportage Avri zorgt jaarlijks voor een overzicht van ingezamelde hoeveelheden en 
evalueert jaarlijks met de vertegenwoordigers van de apotheken de inzameling. 

Toelichting - 
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Product   C1 INZAMELING KERSTBOMEN 
i.s.m. gemeenten inzameling, afvoer en verwerking van 
kerstbomen 

Te leveren dienst/product  Avri zorgt voor de inzameling van kerstbomen vanaf brenglocaties. 

Samenwerking Voor de inzameling van kerstbomen wordt samengewerkt met de gemeenten. 

Randvoorwaarden Avri overlegt vooraf met de gemeenten over het aantal brenglocaties. 

Kwaliteitseisen  - 

Rapportage Avri verstrekt de gemeente jaarlijks een overzicht van een indicatie van de 
ingezamelde hoeveelheid kerstbomen per gemeente. 

Toelichting - 
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Product   C2 INZAMELING VUURWERK 
i.s.m. gemeenten inzamelzakken, afvoer en verwerking van 
vuurwerkafval 

Te leveren dienst/product  Avri zorgt voor: 
1. inzamelzakken voor vuurwerkafval; 
2. de acceptatie van vuurwerkafval vanaf de locatie in Geldermalsen . 

Samenwerking Voor de acceptatie van vuurwerkafval wordt samengewerkt met de gemeente. 

Randvoorwaarden Avri verzorgt de afvoer en verwerking van het vuurwerkafval. De deelnemende 
gemeenten transporteren het vuurwerkafval naar de locatie in Geldermalsen . 

Kwaliteitseisen  - 

Rapportage Avri verstrekt de gemeente jaarlijks een overzicht van de ingezamelde 
hoeveelheid vuurwerkafval 

Toelichting - 
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Product   C3 INZAMELING ACTIVITEITEN, ROMMELMARKTEN, ETC. 
Coördinatie, verwerking onder E1 

Te leveren dienst/product  Avri zorgt voor: 
1. het onder voorwaarden accepteren van afval afkomstig van activiteiten die 

door verenigingen, kerken en scholen georganiseerd worden.  

Samenwerking - 

Randvoorwaarden 1. Een activiteit of evenement moet aan de volgende criteria voldoen: 
a. de activiteit is georganiseerd door een vereniging, kerk, school of 

een dergelijke organisatie met een duidelijk omschreven ideëel 
doel; 

b. aan de activiteit werken uitsluitend vrijwilligers mee; 
c. de activiteit moet openbaar toegankelijk zijn; 
d. de activiteit moet vooraf (minimaal drie weken) bij Avri bekend zijn; 
e. de activiteit moet de instemming hebben van de gemeente. 

2. Afval afkomstig van een activiteit of evenement moet aan de volgende 
criteria voldoen: 

a. het afval moet gerelateerd zijn aan de activiteit of het evenement; 
b. het afval moet gescheiden worden aangeboden; 
c. het moet vooraf, d.w.z. minimaal drie weken, aangemeld worden 

middels een standaard aanvraagformulier (door Avri beschikbaar 
gesteld); 

d. het afval moet binnen twee weken na afloop van de activiteit 
aangeboden worden op afvalverwerkinginrichting de Meersteeg in 
Geldermalsen; 

e. bij twijfels over de aard en samenstelling zal tegen regulier 
verwerkingstarief afgerekend worden. De acceptant bepaalt of het 
afval onder de regeling valt. Bij het berekenen van het reguliere 
tarief zal schriftelijk worden gemotiveerd (inclusief foto’s) waarom 
het afval niet onder de regeling valt. Discussie achteraf is niet 
mogelijk, vanwege de beperkte mogelijkheid tot controle. 

Kwaliteitseisen  - 

Rapportage - 

Toelichting - 
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Product   D1 BEHEER EN ONDERHOUD MINICONTAINERS t.b.v. 
restafval, gft en papier 

Te leveren dienst/product  Avri zorgt voor: 
1. ter beschikking stellen van mini containers  

a. in gebruik 
b. in voorraad 

2. administratief beheer 
a. registratie van minicontainers per huisaansluiting 
b. bechippen van minicontainers restafval 

3. logistiek 
a. uitzetten van minicontainers 
b. vervangen van minicontainers 
c. verwijderen/innemen van minicontainers 

4. onderhoud 
a. reparatie 
b. schoonhouden 
c. onderhoudswerkzaamheden 

Samenwerking - 

Randvoorwaarden Voor het leveren van een (extra) container ongeacht volume of omwisselen van 
een container van 140 liter voor een container van 240 liter wordt een wissel- 
en/of leveringstarief van € 35,- in rekening gebracht (uitgezonderd eerste 
levering van containers bij nieuwbouw). Een gedetailleerde beschrijving van 
deze randvoorwaarden is te vinden in de tarieventabel 2016 behorende bij de 
Afvalstoffenverordening 2016. 

Kwaliteitseisen  - 

Rapportage - 

Toelichting - 
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Product   D2 BEHEER EN ONDERHOUD BOVENGRONDSE 
BRENGVOORZIENINGEN 

Te leveren dienst/product  Avri zorgt voor: 
1. ter beschikking stellen van bovengrondse brengvoorzieningen 

a. in gebruik 
b. in voorraad 

2. administratief beheer 
a. registratie van bovengrondse brengvoorzieningen 

3. logistiek 
a. uitzetten van bovengrondse brengvoorzieningen 
b. vervangen van bovengrondse brengvoorzieningen 
c. verwijderen van bovengrondse brengvoorzieningen 
d. beheer bovengrondse brengvoorzieningen tijdens jaarwisseling 

4. onderhoud 
a. reparatie 
b. schoonhouden 
c. onderhoudswerkzaamheden 

Samenwerking - 

Randvoorwaarden - 

Kwaliteitseisen  - 

Rapportage - 

Toelichting - 
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Product   D3 BEHEER EN ONDERHOUD SEMI ONDERGRONDSE 
BRENGVOORZIENINGEN 

Te leveren dienst/product  Avri zorgt voor: 
1. ter beschikking stellen van semi ondergrondse brengvoorzieningen 

a. in gebruik 
b. in voorraad 

2. administratief beheer 
a. registratie van semi ondergrondse brengvoorzieningen 

3. logistiek 
a. uitzetten van semi ondergrondse brengvoorzieningen 
b. vervangen van semi ondergrondse brengvoorzieningen 
c. verwijderen  van semi ondergrondse brengvoorzieningen 
d. beheer semi ondergrondse brengvoorzieningen tijdens 

jaarwisseling 
4. onderhoud 

a. reparatie 
b. schoonhouden 
c. onderhoudswerkzaamheden 

Samenwerking - 

Randvoorwaarden - 

Kwaliteitseisen  - 

Rapportage - 

Toelichting - 
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Product   D4 BEHEER EN ONDERHOUD ONDERGRONDSE 
BRENGVOORZIENINGEN 

Te leveren dienst/product  Avri zorgt voor: 
1. ter beschikking stellen van  ondergrondse brengvoorzieningen 

a. in gebruik 
b. in voorraad 

2. administratief beheer 
a. registratie van  ondergrondse verzamel- en brengvoorzieningen 

3. logistiek 
a.    uitzetten van ondergrondse brengvoorzieningen 
b.     vervangen van ondergrondse brengvoorzieningen 
c.     verwijderen van  ondergrondse brengvoorzieningen 
d.     beheer  ondergrondse  brengvoorzieningen tijdens jaarwisseling 

4. onderhoud 
a.     reparatie 
b.     schoonhouden 
c.     onderhoudswerkzaamheden 

Samenwerking - 

Randvoorwaarden - 

Kwaliteitseisen  - 

Rapportage - 

Toelichting - 
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Product   E1 AFVALVERWERKING 
Afval, overslag en transport 

Te leveren dienst/product  Avri zorgt voor: 
1. het afzetten van de afvalstromen bij erkende verwerkers tegen de juiste 

prijs; marktconformiteit wordt jaarlijks door Avri getoetst; 
2. het vervoeren van de afvalstromen naar de verwerkers van de afvalstromen; 
3. Avri zorgt voor het beheer en de exploitatie van locatie De Meersteeg, o.a. 

de tijdelijke opslag en overslag van huishoudelijke afvalstoffen. 

Samenwerking Avri heeft een samenwerkingsverband met Bruins en Kwast en Afvalzorg op het 
gebeid van groenstromen en minerale stromen. Op ons gezamenlijke 
grondstoffenpark Rivierenland worden deze afvalstromen opgewerkt tot 
grondstoffen. 

Randvoorwaarden 1. Avri zorgt ervoor dat de aanwezige voorzieningen voldoen aan wet- en 
regelgeving. 

2. Avri zorgt voor de benodigde vergunningen. 
3. Avri medewerkers hebben diploma’s van de benodigde opleidingen voor het 

werken op afvalverwerkinginrichtingen. 

Kwaliteitseisen  1. De afvalstromen worden duurzaam verwerkt. 
2. Avri zorgt ervoor dat de locatie schoon, heel en veilig is. 
3. Avri zorgt voor een logische en optimale indeling van de locatie. 

Rapportage Avri verstrekt jaarlijks of tussentijds op verzoek een overzicht van de 
ingezamelde hoeveelheden per afvalstroom per gemeente. 

Toelichting - 
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Product   E2 STORTPLAATS 
 

Te leveren dienst/product Avri zorgt voor beheer en exploitatie van de stortplaats in Geldermalsen, o.a.: 
1. volstorten restcapaciteit (via overeenkomst Afvalzorg Deponie B.V.); 
2. stortplaats voorzien van de definitieve eind afwerkingconstructie; 
3. opstellen en uitvoeren definitief nazorgplan; 
4. voorbereiden en effectueren sluiting en overdracht stortplaats. 

Samenwerking Na sluiting van de stortplaats (verwacht per 01-01-2019) wordt de stortplaats 
aan de Provincie Gelderland overgedragen voor eeuwigdurende nazorg. 

Randvoorwaarden - 

Kwaliteitseisen  - 

Rapportage - 

Toelichting - 

  



 

27 
 

Product   F1 HANDHAVING AFVALSTOFFENVERORDENING 
Te leveren dienst/product Avri zorgt voor: 

1. Avri zorgt voor handhaving op de basistaak; correct aanbieden van 
huishoudelijke afvalstoffen. Handhaving vindt plaats op afval wat de intentie 
heeft om aangeboden te worden ter inzameling; 

2. deskundige handhavers. 

Samenwerking De handhavers zijn goed benaderbaar voor de gemeenten om te reageren op 
ad hoc situaties waarin snel en voortvarend optreden door handhavers vereist 
is. 

Randvoorwaarden - 

Kwaliteitseisen  1. Handhavers van Avri hebben de vereiste diploma’s. 
2. Handhavers van Avri staan de inwoners van Avri deskundig en vriendelijk te 

woord. 
3. Handhavers van Avri worden door Avri getraind om elke situatie aan te 

kunnen.  

Rapportage Avri verstrekt periodiek een rapportage per gemeente.  

Toelichting - 
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Product   F2 AFVALCOMMUNICATIE 
Te leveren dienst/product Avri zorgt voor de communicatie over afval naar gemeenten en huishoudens, 

o.a. door middel van: 
1. afvalkalender 
2. KCC (Klanten Contact Centrum) beantwoording telefoon/e-

mail/webformulieren. 
3. website 
4. nieuwsbrief Afval&Zo 
5. presentaties, rondleidingen en milieueducatieprogramma’s voor scholen. 
6. huis- aan - huis bladen 

Samenwerking Indien communicatie of voorlichting direct gevolgen heeft voor de gemeentelijke 
organisatie, wordt de samenwerking met de gemeente opgezocht. 

Randvoorwaarden - 

Kwaliteitseisen  Avri zorgt ervoor dat informatie over afval en de diensten van Avri voor iedereen 
toegankelijk is. 

Rapportage - 

Toelichting - 
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Product   F3 AFVALBELEID  
Te leveren dienst/product Avri zorgt voor: 

1. beleidsvoorbereiding 
a. het proces van het verzamelen en analyseren van informatie met 

het doel om adviezen op te stellen over het te voeren beleid. 
b. begeleiden en voorbereiden bestuurlijks proces bij voorstellen. 

2. beleidsimplementatie 
a. het omzetten van vastgesteld beleid in uitvoering. 

Samenwerking Beleidsadvisering komt tot stand in samenwerking met de gemeenten 
(vakambtenaren en wethouders). 

Randvoorwaarden Nieuw en aangepast strategisch beleid wordt vastgesteld door het Algemeen 
Bestuur van GR Avri.  

Kwaliteitseisen  1. Avri is op de hoogte van de nieuwste ontwikkelingen op het gebied van 
afval, Wet Milieubeheer. 

2. Avri is op de hoogte van de eisen en wensen van de deelnemende 
gemeenten. 

Rapportage - 

Toelichting - 
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Product   G1 DATA MANAGEMENT 
Te leveren dienst/product Avri zorgt voor: 

1. de geautomatiseerde identificatie en registratie van de inzamelmiddelen 
voor restafval; 

2. controle, verwerking en registratie van de aanbiedingen van restafval; 
3. uitwisseling van data met de BSR ten behoeven van de afvalstoffenheffing. 

Samenwerking Avri neemt deel in het samenwerkingsverband CIBAS (Centraal Informatie 
Beheer Afval Services). Andere deelnemers zijn: Circulus, Twente Milieu en 
AREA. 

Randvoorwaarden Samenwerkingsovereenkomst en SLA. Uitwisseling data met BSR. 

Kwaliteitseisen  1. Verantwoordelijkheden zijn beschreven in de samenwerkingsovereenkomst 
en SLA. 

2. Werkprocessen zijn beschreven. 
3. Jaarlijkse evaluatie van de samenwerking en periodiek overleg tussen 

contactpersonen. 

Rapportage  

Toelichting Dit product is noodzakelijk voor een correctie afvalstoffenheffing. De inwoner 
betaalt een variabele heffing op basis van het aantal aanbiedingen van restafval. 
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Product   G2 FACTURATIE EN INNING AFVALSTOFFENHEFFING 
Te leveren dienst/product Avri zorgt voor het heffen en innen van de afvalstoffenheffing. 

Samenwerking BSR voert de inning en facturatie van de afvalstoffenheffing uit voor de tien 
deelnemende gemeenten in Regio Rivierenland. 

Randvoorwaarden - 

Kwaliteitseisen  - 

Rapportage - 

Toelichting BSR (Belastingsamenwerking Rivierenland) is een samenwerkingsverband op 
het gebied van belastingen van Avri, Waterschap Rivierenland en de gemeenten 
Culemborg, Geldermalsen, Lingewaal, Maasdriel, Neerijnen, Tiel en West  Maas 
en Waal, IJsselstein, Montfoort en Wijk bij Duurstede.  
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Kosten basispakket 2016 (grondslag afvalstoffenheffing 2016) 
  

  

Aantal 
huisaansluitingen :    94.964     

Code Product  Totaal  
 

 Per huis aansl.  

A1 INZAMELING RESTAFVAL MINI CONTAINERS 1.657.275 
 

17,45 

     
A2 INZAMELING RESTAFVAL ONDERGRONDSE BRENGVOORZ. 304.626 

 
3,21 

     
A3 INZAMELING GFT MINI CONTAINERS 1.515.317 

 
15,96 

     
A4 INZAMELING PAPIER MINI CONTAINERS 1.532.725 

 
16,14 

     

A5 
INZAMELING KUNSTSTOF VERPAKKINGSAFVAL EN 
DRANKENKARTONS VIA INZAMELZAKKEN 2.076.935 

 
21,87 

     

A6 

INZAMELING GROFVUIL 
   

Inzameling op afroep 20.289 
 

0,21 

     

B1 

INZAMELING VERPAKKINGENGLAS 
   

Inzameling boven- en ondergrondse brengvoorzieningen 261.788 
 

2,76 

     
B2 INZAMELING KUNSTSTOF VERPAKKINGSAFVAL 

   

 
Inzameling boven- en ondergrondse brengvoorzieningen 74.252 

 
0,78 

     

B3 

INZAMELING PAPIER 
   

Inzameling boven- en ondergrondse brengvoorzieningen 178.492 
 

1,88 

     

B4 

INZAMELING TEXTIEL 
   

Inzameling  boven- en ondergrondse brengvoorzieningen 90.436 
 

0,95 

     

B5 

INZAMELING FRITUURVET 
   

Brengvoorzieningen vnl. bij supermarkten en detailhandel  - 
 

- 

     
B6 INZAMELING VIA MILIEUSTRATEN 

   

 

Geldmalsen, Culemborg, Tiel, Zaltbommel  en gebruik Gorinchem 
en Leerdam voor inwoners gemeente Lingewaal 2.470.241 

 
26,01 

    
B7 INZAMELING OUDE MEDICIJNEN EN INJECTIENAALDEN 

   

 
p.m. nieuw product volgt de begroting 3.198 

 
€ 0,03 

     
C1 Inzameling Kerstbomen 

   

 
i.s.m. gemeenten, afvoer en verwerking 1.714 

 
0,02 
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C2 

INZAMELING VUURWERK 1.107 
 

0,01 

i.s.m. gemeenten inzamelzakken, afvoer en verwerking 
   

     

C3 

INZAMELING ACTIVITEITEN, ROMMELMARKTEN ETC. 
   

Coördinatie, verwerking onder E1 46.876 
 

0,49 

     

D1 

BEHEER EN ONDERHOUD MINICONTAINERS 
   

t.b.v. restafval, gft en papier 726.152 
 

7,65 

     

D2 
BEHEER EN ONDERHOUD BOVENGRONDSE 
BRENGVOORZIENINGEN 18.354 

 
0,19 

     

D3 
BEHEER EN ONDERHOUD SEMI ONDERGRONDSE 
BRENGVOORZIENINGEN 1.169 

 
0,01 

     

D4 
BEHEER EN ONDERHOUD ONDERGRONDSE 
BRENGVOORZIENINGEN 947.664 

 
9,98 

     

E1 

AFVALVERWERKING (AFVAL, OVERSLAG EN TRANSPORT) 
   Afval verwerkingskosten, -opbrengsten, logistiek, materieel, 

middelen, personeel, overslaghal, weegbrug etc 477.684 
 

5,03 

     

E2 

STORTPLAATS 
   

Materieel, middelen, personeel, vergunningen en heffingen etc. 688.587 
 

7,25 

     
F1 HANDHAVING AFVALSTOFFENVERORDENING 290.150 

 
3,06 

     
F2 AFVALCOMMUNICATIE 653.566 

 
6,88 

     
F3 AFVALBELEID 301.462 

 
3,17 

     
G1 DATA MANAGEMENT 171.624 

 
1,81 

     
G2 FACTURATIE EN INNING AFVALSTOFFENHEFFING 335.000 

 
3,53 

     

 
ERFPACHT CANON REGIOKANTOOR* 133.000 

 
1,40 

 

Als gevolg van de gemaakte bestuurlijke afspraak bij de afsplitsing van Avri blijft Regio 
Rivierenland eigenaar van de gronden waarop Avri werkt. Avri betaalt jaarlijks in de vorm 
van een erfpacht canon een huurvergoeding voor het gebruik  van deze gronden. 

   

 
VERLAGING KOSTEN BASISPAKKET -1.388.000 

 
-14,62 

 
teruggave reserves en voorzieningen 

   



 

34 
 

     

     

  
  

 
  

 
Totaal uitvoering basispakket excl. BTW  € 13.591.683    

 
 € 143,12 

     

 
Btw 13,5%  € 1.834.877 

 
 € 19,32  

 
Totaal uitvoering basispakket incl. BTW  €15.426.560        € 162,45 

     

 
Aantal betalende huisaansluitingen            88.083  

  

     

 
Kosten per betalende huisaansluiting 

  
 € 175,14  

 



 

 

Aan : Algemeen Bestuur GR Avri 
Vergadering : 18 februari 2016 
Agendapunt : ter besluitvorming 
Van : MT Avri 
Onderwerp : brengstations voor de inzameling van 

groen tuinafval 

 

 
Voorstel 
1. Naar aanleiding van de proef Brengstation Groen Tuinafval (2015), in de gemeente West Maas 
een Waal een brengstation voor groen tuinafval in te richten. 
2. Naar aanleiding van de proef Brengstation Groen Tuinafval (2015), nog 4 brengstations voor groen 
tuinafval in te richten in de Regio Rivierenland. 
3. Voor het bepalen van de locatie voor deze 5 brengstations de norm van maximaal 10 km 
reisafstand tot een brengstation voor groen tuinafval te hanteren voor alle inwoners van de regio 
Rivierenland. 
4. Op basis van het toepassen van deze norm de extra brengstations voor groen tuinafval te 
realiseren in Geldermalsen, Neder-Betuwe, Zaltbommel /Maasdriel en Lingewaal/Neerijnen. 
 
  

 
Inleiding 
In de AB-vergadering van 10 december 2014 is besloten om in de gemeente West Maas en Waal bij 
wijze van proef een brengstation voor groen tuinafval

1
 in te richten. Op verzoek van de gemeente is 

deze voorziening gesplitst over 2 locaties: Maasbommel en Beneden Leeuwen. De proef heeft 
gelopen  van 2 mei tot en met 31 oktober 2015 op de locatie in Maasbommel en het gehele jaar in 
Beneden Leeuwen. De  groenstations waren 26 zaterdagen geopend: Maasbommel iedere zaterdag 
in genoemde periode en Beneden Leeuwen om de zaterdag. 
 
Het doel van de proef was om inzichten op te doen in de praktische en financiële effecten van het 
brengstation voor het aanbieden van groen tuinafval. De inzichten zouden worden meegenomen in 
de overweging om brengstations ook in andere gemeenten in het verzorgingsgebied van Avri toe te 
passen. 
 
De bijdrage van Avri voor de oprichting van een brengstation in West Maas en Waal is € 20.000 
geweest. Dit was conform het voorstel voor de proef. Deze kosten werden in het voorstel afgezet 
tegen dezelfde  kosten voor extra capaciteit bij de milieustraat in Tiel (Medel) wanneer er in West 
Maas en Waal geen brengstation zou worden ingericht. 
 
De evaluatieresultaten van het proefjaar in West Maas en Waal vindt u in bijlage 2, het AB voorstel 
voor start van de proef in bijlage 1.  
 
Het groenstation in Maasbommel is gesloten van 1 november tot 2 mei. Besluitvorming nav deze 
evaluatie is dus op tijd voor het openingsseizoen in 2016. Voor het groenstation in Beneden Leeuwen 
geldt dit niet. Dit brengstation is het gehele jaar om de zaterdag geopend. In afwachting van 
voorliggende besluiten zal het groenstation voor tuinafval in Beneden Leeuwen- in ieder geval open 
blijven tot en met februari 2016. 
 
 
De conclusies naar aanleiding van de proef zijn als volgt: 
 
1. De hoeveelheid apart ingezameld groen tuinafval is in 2015, na opening van de brengstations voor 
groen tuinafval in West Maas en Waal, in deze gemeente sterk gestegen ten opzichte van 2014. 
 
2. In geval de groenstations in West Maas en Waal na afloop van de proef zouden worden 
opgeheven,  zal de hoeveelheid groen tuinafval bij de  milieustraten in Tiel (Medel) en Zaltbommel 
met maximaal 9% stijgen en het aantal bezoekers met maximaal 6,5 %.  
 
3. Hoewel de hoeveelheid groen tuinafval bij alle milieustraten is gestegen (m.u.v. Geldermalsen) en 
het bezoekersaantal  -met name op de zaterdagen- bij alle milieustraten in de regio is gestegen, zal 
het voor de milieustraten in Tiel en Zaltbommel geen capaciteitsproblemen opleveren wanneer de 
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groenstations in West Maas en Waal na afloop van de proef zouden sluiten. Vanwege grotere drukte 
zouden de  wachttijden op de zaterdagen bij de milieustraten in Tiel en Zaltbommel dan wel kunnen 
toenemen in het snoeiseizoen. 
 
4. De in 2014 verwachte kosten van € 20.000 voor extra capaciteit bij de milieustraat in Tiel treden 
dus niet op in geval de groenstations in West Maas en Waal zouden sluiten. 
 
Beoogd effect 
Door serviceverhoging bijdragen aan realisatie van de  landelijke  en regionale ambitie  op het gebied 
van afvalscheiding: 'In 2020 wordt minimaal 75% van het huishoudelijk afval gescheiden / wordt nog 
maximaal 100 kg huishoudelijk restafval per inwoner per jaar geproduceerd. In de regio Rivierenland 
wordt in 2015 69% van het afval gescheiden / 129 kg per inwoner per jaar. 
 
Argumenten per besluit 
1.1 Service aan de inwoners en bijbehorende hogere scheidingsresultaten 
De service aan de inwoners van West Maas en Waal heeft een positief effect op het 
scheidingsresultaat van groen tuinafval in West Maas en Waal. De regio Rivierenland ambieert de 
landelijke ambitie op het gebied van afvalscheiding te volgen (ROA, 5 november).  Tot op heden is 
groenafval de grootste fractie van de her te gebruiken afvalstromen in het restafval. Extra service ten 
aanzien van het scheiden van groenafval heeft dus een relatief grote invloed op de totale hoeveelheid 
hergebruikstromen in het restafval. 
 
2.1 Service aan de inwoners en bijbehorende hogere scheidingsresultaten 
We verwachten dat serviceverhoging op de groenafvalstroom voor de overige inwoners van de Regio 
Rivierenland hetzelfde positieve effect zal hebben op het scheidingsresultaat van groen tuinafval. De 
regio Rivierenland ambieert de landelijke ambitie op het gebied van afvalscheiding te volgen (ROA, 5 
november).  Tot op heden is groenafval de grootste fractie van de her te gebruiken afvalstromen in 
het restafval. Extra service ten aanzien van het scheiden van groenafval heeft dus een relatief grote 
invloed op de totale hoeveelheid hergebruikstromen in het restafval. 
 
3.1 Norm  
Een hoger serviceniveau uit zich in dit geval in het verkorten van de maximale afstand die een 
inwoner van Rivierenland aflegt naar een brengvoorziening voor groenafval. Deze afstand is nu 
maximaal 20 km. Dit voorstel verkort de maximale afstand met de helft, tot 10 km. 
 
4.1 Locatiekeuze door toepassen van de norm 
De norm van 10 km maximale reisafstand leidt tot nader te bepalen locaties die op bijgevoegde kaart 
indicatief zijn weergegeven. 
 
 
Kanttekeningen 
1.1 Uit de evaluatie van het proefstation in West Maas en Waal is gebleken dat de extra capaciteit die 
benodigd leek bij de milieustraat in Tiel bij het ontbreken van een brengstation in West Maas en 
Waal, niet van toepassing is. De kosten die hiervoor voorzien werden treden dus ook niet op wanneer 
de groenstations in West Maas en Waal zouden sluiten. Het voorziene gebrek aan capaciteit bij de 
milieustraat van Tiel was een van de argumenten om de pilot te starten.  
 
Communicatie 
Na goedkeuring van het voorstel zal voorafgaand aan de invoering een communicatieplan worden 
opgesteld in overleg met de betreffende gemeenten. Waarschijnlijke ingrediënten van het plan: De 
huishoudens worden via website, nieuwsbrief en advertenties op de hoogte gebracht van de 
veranderingen in de wijze waarop huishoudens hun groen tuinafval kunnen inleveren.  
 
Financiën 
Algemeen 
Uitgangspunten bij onderstaande kostenraming van de brengstations:  
- opening 26 zaterdagen per jaar van 2 mei t/m 31 oktober, openingstijden van 9.00 uur tot 15.00 uur. 
- kosten betreffen het volledig exploiteren van de brengstations door Avri.  
- bemensen van de brengstations door twee medewerkers waarvan één toezichthouder. 
- 4 uur transport per brengstation voor het afvoeren van het groen tuinafval vanaf de brengstations 
naar de Meersteeg te Geldermalsen.  
Verandering van uitgangspunten leidt vanzelfsprekend tot veranderingen in het kostenplaatje. 
 
 
 
 
 



 
1. De kosten voor het exploiteren van een  brengstation voor tuinafval in West Maas en Waal 
bedragen € 41.288,- per jaar wanneer we bovenstaande uitgangspunten hanteren. Deze kosten zijn 
niet voorzien in de begroting van 2016. Wanneer het brengstation in 2016 wordt gerealiseerd zullen 
de kosten ten last komen van de voorziening ASH.  
Dit besluit zal de afvalstoffenheffing voor de inwoners in Rivierenland met € 0,53 verhogen in 2017.  
 
 

 Kosten voor 1 groenstation   

onderdeel kosten 

personeelskosten  € 18.928,00  

inzet materieel  €   9.360,00  

huur terrein  € 13.000,00  

totaal  € 41.288,00  

kosten per huisaansluiting in de Regio  €          0,53  

    
 
 
2. De kosten voor het exploiteren van groenstations in Geldermalsen, Neder Betuwe, Geldermalsen, 
Zaltbommel/ Maasdriel en Lingewaal/Neerijnen zullen eveneens  € 41.288,- per station  bedragen als 
we bovenstaande uitgangspunten hanteren. Voor 4 brengstations bedragen de kosten € 165.152,-  
Deze kosten zijn niet voorzien in de begroting van 2016. Wanneer de brengstation in 2016 worden 
gerealiseerd zullen de kosten ten last komen van de voorziening ASH.  
 Dit besluit zal de afvalstoffenheffing voor inwoners in Rivierenland in 2017 met € 2,12 verhogen.  
 
 

 Kosten voor 4 extra brengstations   

onderdeel kosten 

personeelskosten  €   75.712,00  

inzet materieel  €   37.440,00  

huur terrein  €   52.000,00  

kosten voor 4 extra brengstation  € 165.152,00  

kosten per huisaansluiting in de Regio  €            2,12  

    
 
 
De gemeente West Maas en Waal heeft door het hanteren van andere uitgangspunten twee 
groenstations ingericht voor een veel lager bedrag. Uitgangspunten bij de kostenraming van de twee 
brengstations tijdens de proef zijn: 
- Beide brengstations zijn 26 zaterdagen per jaar open, openingstijden van 10.00 - 15.00. 
- 1 locatie is ingericht op de gemeentewerf 
- Op de gemeentewerf is gebruik gemaakt van 1 Wsw-er en een toezichthouder van de gemeente. 
- 1 locatie is ingericht op het terrein van een loonwerkbedrijf (huur 200 m2 terrein) 
- Op de locatie van het loonwerkbedrijf is gebruik gemaakt van personeel van het loonwerkbedrijf. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Dit heeft geleid tot de volgende kosten tijdens de proefperiode 
 

Kosten voor 2 brengstations in West 
Maas en Waal tijdens de proefperiode   

onderdeel kosten 

Personeelskosten  € 12.812,54  

inzet materieel  €   9.360,00  

huur terrein  €   5.000,00  

Totaal  €  27.172,54  

kosten per huisaansluiting in de Regio  €          0,35  

    

 
 
 
 
Uitvoering 
De inrichting en beheer van en toezicht op de brengstations zal in afstemming met Avri en 
gemeenten worden uitgevoerd. Avri zal zorg dragen voor de afvoer van het groen tuinafval. 
 
Bijlagen 
- AB-voorstel van 10 december 2014. 
- Evaluatie proef brengstation voor groen tuinafval in West Maas en Waal 
- Overzichtskaart met een indicatie van de potentiële locaties van brengstations. 
 



EVALATIE VAN PILOT BRENGSTATION TUINAFVAL IN WEST MAAS EN WAAL 

 Inleiding 
 
In de AB-vergadering van 10 december 2014 is besloten om in de gemeente West Maas en Waal bij wijze van 
proef een brengstation voor groen tuinafval

1
 in te richten voor de duur van een jaar.. Op verzoek van de gemeente 

is deze voorziening gesplitst over 2 locaties: Maasbommel en Beneden Leeuwen. De proef heeft gelopen  van 2 
mei tot en met 31 oktober 2015 op de locatie in Maasbommel en het gehele jaar in Beneden Leeuwen. De 
groenstations waren 26 zaterdagen geopend: Maasbommel iedere zaterdag in genoemde periode en Beneden 
Leeuwen 26 zaterdagen verdeeld over  2015.. 
 
Het groenstation in Maasbommel is gesloten van 1 november tot 2 mei. Besluitvorming n.a.v. deze evaluatie is dus 
op tijd voor het openingsseizoen in 2016. Voor het groenstation in Beneden Leeuwen geldt dit niet. Dit groenstation 
is het gehele jaar om de zaterdag geopend. In afwachting van de besluitvorming n.a.v. deze evaluatie zal het 
groenstation voor tuinafval in Beneden - Leeuwen in ieder geval open blijven tot en met februari 2016  
 
 
Het doel van de proef was om inzichten op te doen in de praktische en financiële effecten van het brengstation 
voor het aanbieden van groen tuinafval. De inzichten zouden worden meegenomen in de overweging om 
brengstations ook in andere gemeenten in het verzorgingsgebied van Avri toe te passen. 
 
 
De redenen voor het bij wijze van proef  inrichten van een brengstation voor tuinafval  in West Maas en Waal 
waren: 
 
1. Het stimuleren van afvalscheiding 
2.  Het in stand houden van de kwaliteit van de dienstverlening met betrekking tot groen tuinafval voor 
 inwoners van de gemeente West Maas en Waal, n.a.v. sluiting van de milieustraat van de gemeente eind 
 2014. 
3.  Het voorkomen van overbelasting van de capaciteit van de milieustraten in Tiel (Medel) n Zaltbommel 
 n.a.v. sluiting van de milieustraat van de gemeente West Maas en Waal eind 2014. 
  
 
De bijdrage van Avri voor de oprichting van een brengstation in West Maas en Waal is € 20.000 geweest. Dit was 
conform het voorstel voor de proef. Deze kosten werden in het voorstel afgezet tegen dezelfde  kosten voor extra 
capaciteit bij de milieustraat in Tiel (Medel) wanneer er in West Maas en Waal geen brengstation zou worden 
ingericht. 
 
De evaluatieresultaten van het proefjaar in West Maas en Waal vindt u in bijlage 2, het AB voorstel voor start van 
de proef in bijlage 1.  
 
De conclusies naar aanleiding van de proef zijn als volgt: 
 
1. De hoeveelheid apart ingezameld groen tuinafval is in 2015, na opening van de groenstations voor groen 
tuinafval, sterk gestegen in West Maas en Waal ten opzichte van 2014. 
 
2. In geval de groenstations in West Maas en Waal na afloop van de proef zouden worden opgeheven,  zal de 
hoeveelheid groen tuinafval bij de  milieustraten in Tiel (Medel) en Zaltbommel met maximaal 9% stijgen en het 
aantal bezoekers met maximaal 6,5 %.  
 
3. Hoewel de hoeveelheid groen tuinafval bij alle milieustraten is gestegen (m.u.v. Geldermalsen) en het 
bezoekersaantal  -met name op de zaterdagen- bij alle milieustraten in de regio is gestegen, zal het voor de 
milieustraten in Tiel en Zaltbommel geen capaciteitsproblemen opleveren wanneer de groenstations in West Maas 
en Waal na afloop van de proef zouden sluiten. Vanwege grotere drukte zouden de  wachttijden op de zaterdagen 
bij de milieustraten in Tiel en Zaltbommel dan wel kunnen toenemen in het snoeiseizoen. 
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4. De in 2014 verwachte kosten van € 20.000 voor extra capaciteit bij de milieustraat in Tiel treden dus niet op in 
geval de groenstations in West Maas en Waal zouden sluiten. 
 
 
Resultaten  
 
Algemeen 
Er is bij de groenstations in West Maas en Waal in 2015 ruim 400 ton groen tuinafval aangeboden door ruim 2.800 
bezoekers uit gemeente West Maas en Waal. Het groen tuinafval afkomstig uit de gemeente West Maas en Waal 
is van goede kwaliteit en wordt evenals het groen tuinafval afkomstig van de overige milieustraten als biomassa 
verwerkt en gecomposteerd. 
 
 
Hoeveelheden groen tuinafval 
In totaal wordt in 2015 in regio Rivierenland ruim 7.800 ton groen tuinafval ingezameld via de milieustraten. 
In tabel 1. een overzicht van de hoeveelheid grof tuinafval per milieustraat vanaf 2013 t/m 2015. 
 
 
Tabel 1. 

                 Hoeveelheden grof tuinafval 

  

  
  

                          incl.  brengstation WMW 

  
  

prognose 

  2013 2014 2015 

Culemborg 767.600 834.610 896.797 

Geldermalsen 2.026.220 1.982.790 1.981.637 

Medel 2.458.330 2.460.190 2.457.426 

Zaltbommel 1.975.820 1.962.620 2.064.601 

West Maas en Waal* 199.340 221.520 405.005 

Totaal 7.427.310 7.461.730 7.805.466 
 
* In 2013 en 2014 was in gemeente West Maas en Waal een milieustraat waar inwoners meerdere soorten afval konden aanbieden; 
sinds 2015 is zijn n Maasbommel  en Beneden-Leeuwen  brengstations voor groen tuinafval ingericht. Het groenstation in Beneden-
Leeuwen is door de gemeente uitgebreid met inname van Kca en asbest.  

 
 
Door de inrichting van de groenstations in West Maas en Waal hebben de bewoners van de gemeente de 
gelegenheid gehad het groen tuinafval in hun eigen gemeente aan te bieden. 
In het geval al het groen tuinafval afkomstig uit de gemeente West Maas en Waal naar de milieustraten Tiel 
(Medel) en Zaltbommel zou worden gebracht, zou dit een stijging van de hoeveelheid groen tuinafval bij die 
milieustraten betekenen van 9%. Deze extra hoeveelheid zou met de beschikbare capaciteit op beide milieustraten 
goed te verwerken zijn. 
 
 
Aantal bezoekers 
In 2014 werden de groenstations in West Maas en Waal ruim 2.800 bezocht voor het aanbieden van groen 
tuinafval. In tabel 2. een overzicht van het aantal bezoekers vanaf 2013 t/m 2015 per milieustraat. 
 
 



EVALATIE VAN PILOT BRENGSTATION TUINAFVAL IN WEST MAAS EN WAAL 

Tabel 2. 

    

                          
Bezoekersaantallen 
     

  totaal aantal bezoekers bezoekers op zaterdag 

  
        2013 2014 2015 2013 2014 2015 

Culemborg 57.214 59.288 67.528 15.444 16.900 18.570 

Geldermalsen 61.586 63.950 65.318 17.056 18.720 19.500 

Medel 80.362 84.639 91.702 20.696 19.708 21.400 

Zaltbommel 59.883 67.174 78.026 18.491 18.465 21.441 

West Maas en Waal* 3.294 4.147 2.822 3.294 4.147 2.822 

Totaal 262.339 279.198 305.396 74.981 77.940 83.733 
 
* In 2013 en 2014 was in gemeente West Maas en Waal een milieustraat waar inwoners meerdere soorten afval konden aanbieden; 
sinds 2015 is zijn n Maasbommel  en Beneden-Leeuwen  brengstations voor groen tuinafval ingericht. Het groenstation in Beneden-
Leeuwen is door de gemeente uitgebreid met inname van Kca en asbest.  

 
 
Op de zaterdagen wordt het meest gebruik gemaakt van de milieustraten. Ongeveer 27% van de bezoekers komt 
op de zaterdag het afval op de milieustraat brengen.  
 
In tabel 3. een overzicht van het gemiddeld aantal bezoekers op zaterdag per milieustraat:  
 
Tabel 3. 

Bezoekersaantallen op zaterdagen 

  

     incl. apart brengstation WMW 

  
  

prognose 

  2013 2014 2015 

Culemborg 297 325 357 

Geldermalsen 328 360 375 

Medel 398 379 412 

Zaltbommel 356 355 412 

West Maas en Waal* 63 80 54 
 
* In 2013 en 2014 was in gemeente West Maas en Waal een milieustraat waar inwoners meerdere soorten afval konden aanbieden; 
sinds 2015 is zijn n Maasbommel  en Beneden-Leeuwen  brengstations voor groen tuinafval ingericht. Het groenstation in Beneden-
Leeuwen is door de gemeente uitgebreid met inname van Kca en asbest.  
 

 
De daling van het aantal bezoekers in West Maas en Waal is te wijten aan het feit dat tot en met 2014 meerdere 
afvalstromen op de milieustraat in Beneden-Leeuwen konden worden gebracht. Daarnaast is het brengstation in 
Maasbommel niet het gehele jaar geopend.  
De milieustraten van Tiel (Medel) en Zaltbommel zijn de drukst bezochte milieustraten binnen de regio. Indien alle 
bewoners van gemeente West Maas en Waal het groen tuinafval bij deze milieustraten zouden aanbieden dan zou 



het aantal bezoekers bij de desbetreffende milieustraten met maximaal  6,5% stijgen. Deze extra bezoekers zijn 
met de beschikbare capaciteit op beide milieustraten goed te bedienen.  
Conclusies naar aanleiding van de proef 
 
1. De hoeveelheid apart ingezameld groen tuinafval is in 2015, na opening van de brengstations voor groen 
 tuinafval in West Maas en Waal, in deze gemeente sterk gestegen ten opzichte van 2014. 
 
2. In geval de groenstations in West Maas en Waal na afloop van de proef zou worden opgeheven,  zal de 
 hoeveelheid groen tuinafval bij de  milieustraten in Tiel (Medel) en Zaltbommel met maximaal 9% stijgen 
 en het aantal bezoekers met maximaal 6,5 %. 
 
3. Hoewel de hoeveelheid groen tuinafval bij alle milieustraten is gestegen (m.u.v. Geldermalsen) en het 
 bezoekersaantal  -met name op de zaterdagen- bij alle milieustraten in de regio is gestegen, zal het voor 
 de milieustraten in Tiel en Zaltbommel geen capaciteitsproblemen opleveren wanneer de groenstations in 
 West Maas en Waal na afloop van de proef zou sluiten. Vanwege grotere drukte zullen de wachttijden op 
 de zaterdagen bij de milieustraten in Tiel en Zaltbommel dan wel kunnen toenemen in het snoeiseizoen. 
 
4. De in 2014 verwachte kosten van € 20.000,- voor extra capaciteit bij de milieustraat in Tiel treden dus niet 
 op als het brengstation in West Maas en Waal zou sluiten. 
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Indicatie van potentiële locaties van brengstation voor groen tuinafval 

Locatie 1: West Maas en Waal 

Locatie 2: Neder-Betuwe 

Locatie 3: Geldermalsen 

Locatie 4: Lingewaal / Neerijnen 

Locatie 5: Maasdriel / Zaltbommel 



Regio Rivieren/and Aan 	 : Algemeen Bestuur 
Vergadering 	: 10 december 2014 
Agendapunt 	: 'agendapunt' 
Van 	 : C.C. Veerhoek (Portefeuillehouder) 
Onderwerp 	: Inrichting Brengstation Groen Tuinafval 

Voorstel 
1. Bij wijze van proef op de zaterdagen een brengstation inrichten voor het aanbieden van groen 

tuinafval. 
2. Deze proef voor een periode van 1 jaar uit te voeren in de gemeente West Maas en Waal. 

Inleiding 
Bij de invoer van het nieuwe beleid 'Goed Scheiden Loont' is er door milieuwethouders aangegeven 
dat het goed zou zijn om te onderzoeken in hoeverre het mogelijk en zinvol is om zogenaamde 'mini 
milieustraten' in te richten naast de bestaande milieustraten. Het woord mini kan betrekking hebben op 
de openingstijden (beperkt) en op het aantal aan te leveren stromen (laag). 

De Wethouders Milieu hebben Avri gevraagd een voorstel uit te werken voor de inrichting van een 
brengstation in de gemeente West Maas en Waal bij wijze van proef voor een jaar. Na dat jaar vindt 
evaluatie, beoordeling en besluitvorming met betrekking tot continuering plaats. De besluitvorming met 
betrekking tot continuering betreft zowel West Maas en Waal als ook andere locaties in de Regio. 

De keuze voor de gemeente West Maas en Waal als proeflocatie is gebaseerd op pragmatisme: 
In 2011 is gemeente West Maas en Waal onderdeel geworden van het verzorgingsgebied van Avri. 
De gemeente had tot die tijd een milieustraat in eigen beheer. Sinds 2011 beheert Avri de 
milieustraat, waarbij om redenen is overeengekomen dat de milieustraat in haar huidige vorm eind 
2014 zal worden gesloten. Het sluiten van de milieustraat in West Maas en Waal heeft als effect dat 
bezoekers gebruik moeten maken van de Milieustraten in Tiel (Mede!) en Zaltbommel. Een mini-
brengstation voor tuinafval In West Maas en Waal zal de milieustraten in Tiel en Zaltbommel 
ontlasten. 

Ter illustratie: Overzicht bezoekersaantallen op de milieustraten in kwestie 

Milieustraten Totaal aantal bezoekers 
In 2014 (prognose) 

82.468 

Zaterdag bezoekers 
gemiddeld In 2014  

386 Tiel (Mede!) 
West Maas en Waal 4.419 170 
Zaltbommel 67.903 362 

Beoogd effect 
Inzichten opdoen in de praktische en financiële effecten van mini-brengstations voor het aanbieden 
van groen tuinafval in in eerste instantie West Maas en Waal. De conclusies kunnen worden 
meegenomen in de overweging om mini-milieustraten ook in andere gemeenten in het 
verzorgingsgebied van Avri toe te passen. 



Argumenten 
1.1 De Wethouders Milieu hebben gevraagd om een voorstel uit te werken voor de inrichting van een 
brengstation in de gemeente West Maas en Waal. 

1.2 .Het stimuleren van afvalscheiding 
Door de inrichting van brengstations binnen de gemeenten zal de stimulans om het groen tuinafval als 
herbruikbare afvalstroom aan te bieden minimaal gelijk blijven en mogelijk toenemen. 

2.1 Het ontlasten van de bestaande milieustraten in Tiel en Zaltbommel 
De hoeveelheid groen tuinafval die wordt aangeboden op milieustraten wordt hoger als gevolg van het 
nieuwe beleid 'Goed Scheiden Loont'. Voor Tiel en Zaltbommel geldt daarbij een verwachte extra 
toename van bezoekers vanwege sluiting van de milieustraat in West Maas en Waal. Met name op de 
zaterdagen zal de toestroom van bezoekers van vooral groen tuinafval sterk toenemen. Een mini-
brengstation voor groen tuinafval zal de toekomstige stroom van bezoekers bij de milieustraten in Tiel 
en Zaltbommel - vanwege sluiting van de milieustraat in West Maas en Waal - beperken. 

2.2. Behoud van voorzieningenniveau voor tuinafval voor West Maas en Waal 
De inwoner van West Maas en Waal kan tuinafval in de eigen gemeente blijven aanbieden. 

2.3 Een jaar geeft voldoende inzicht. 
De periode van een jaar geeft voldoende ruimte om ervaringen op te doen in de seizoenen waarin 
veel groen tuinafval wordt aangeboden. 

Kanttekeningen 
1.1 Er kan sprake zijn van vervuiling van de groenstromen. 
Op de proeflocatie kan vervuiling optreden van de groenstroom door aanbieders die het niet al te 
nauw nemen met de regels. Om dit te voorkomen zal er adequaat toezicht zijn op het aanbiedgedrag 
1.2 De milieustraat in West Maas en Waal wordt opgeheven. 
Op de milieustraten kunnen meerdere afvalstromen worden aangeboden. Het inrichten van een mini-
brengstation zorgt er weliswaar voor dat de inwoners van West Maas en Waal de grootste afvalstroom 
- groen tuinafval - binnen hun gemeente kwijt kunnen, maar voor de overige afvalsoorten zullen de 
inwoners naar Tiel of Zaltbommel moeten rijden. 

Communicatie 
De inwoners van West Maas en Waal worden na besluit via persberichten, de Afvalkalender en de 
gemeentelijke pagina op de hoogte gebracht van de veranderingen. 

Financiën 
Bij de milieustraat Tiel (Medel) zou zonder deze proef uitbreiding nodig zijn van 1 medewerker op de 
zaterdagen om de extra bezoekers uit gemeente West Maas en Waal te begeleiden. De kosten 
hiervoor zijn begroot op ± € 19.000,-. 
De kosten voor de exploitatie van het brengstation in West Maas en Waal bedragen maximaal € 
20.000,-. 
De inrichting voor de proef heeft dan ook geen effect op de hoogte van de Afvalstoffenheffing. 

Uitvoering 
De inrichting en beheer van en toezicht op het mini-brengstation zal in afstemming met Avri door 
gemeente West Maas en Waal worden uitgevoerd. Avri zal zorg dragen voor de afvoer van het groen 
tuinafval. In het vierde kwartaal van 2015 zal een evaluatie plaatsvinden 
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Voorstel 
1. In te stemmen met het Informatiebeleidsplan 2016 - 2017 als  richtingbepalend document voor de te 

ontwikkelen informatievoorziening, inclusief de indicatieve kostenraming van in totaal 
 € 1.977.000,-. 

2a In te stemmen met gefaseerde investering en uitvoering van het Informatiebeleidsplan. 
2b In te stemmen met de investering voor fase 1 (verdiepingsslag en IT-ontvlechting) ad € 750.000,-. 
2c Voor dat besluitvorming over de volgende fase plaatsvindt zal eerst de impactanalyse (roadmap) 

voorgelegd worden. 
3 Het Algemeen Bestuur te vragen het Dagelijks Bestuur te mandateren om de uitgaven binnen de 

budgetten van de goedgekeurde fases te bewaken op basis van periodieke managementrapportages 
aan het DB. 

 

 
Inleiding 
Op 16 december 2015 heeft de eerste vergadering van het DB en ook van het AB van de nieuwe GR Avri 
plaats gevonden. In deze vergadering heeft het AB de begroting 2016 behandeld. De begroting is 
vastgesteld, echter de gevraagde investering voor de uitvoering van het Informatiebeleidsplan (IBP) nog 
niet. Het doel van het IBP is het op orde krijgen van de informatiehuishouding en de ICT van Avri. Dit om te 
kunnen voldoen aan wettelijke regelgeving, te kunnen voldoen aan onze verantwoordingsplicht richting 
opdrachtgevers en deelnemers, risico's te verkleinen en goed te kunnen sturen op de uitvoering van het 
werk en de kosten daarvan.  
Om een besluit te kunnen nemen over de investeringen voor de uitvoering van het IBP heeft het DB 
verzocht om meer inzicht te krijgen in welke investeringen moeten, welke noodzakelijk zijn en welke 
gewenst zijn. Dit document is daarom toegevoegd als bijlage. 
 
Beoogd effect 
Het op orde brengen van de informatiehuishouding en de ICT van Avri zodat Avri voldoet aan haar 
(rapportage)verplichtingen, zowel wettelijk, beleidsmatig als naar haar deelnemers, klanten en derden.  
 
Argumenten 
1.1. Uitvoering IBP is noodzakelijk om te voldoen aan de verplichtingen  
Avri wil een transparante bedrijfsvoering die inzicht geeft in de doelmatigheid en rechtmatigheid van het 
opereren van Avri. Een goede inrichting van de informatievoorziening is noodzakelijk om de tijdigheid, 
volledigheid, juistheid en vergelijkbaarheid van gegevens te borgen. Op basis daarvan kunnen betrouwbare 
stuurinformatie en zakelijke rapportages geleverd worden aan deelnemende gemeenten en derden.  
Door diverse interne en externe ontwikkelingen, die beschreven zijn in het IBP, is de informatiehuishouding 
van Avri niet op orde. Eén van de beschreven ontwikkelingen is de afsplitsing van GR Regio Rivierenland 
waardoor Avri een zelfstandige gemeenschappelijke regeling is per 1 januari 2016 en de ontvlechting van 
ICT-infrastructuur van de Regio.  
Deze verzelfstandiging is een gegeven, maar geen aanleiding voor het op orde brengen van de 
informatiehuishouding van Avri. Los van de verzelfstandiging moet iedere overheidsorganisatie compliant 
zijn en voldoen aan wet- en regelgeving en eigen beleid. Hiertoe moet iedere organisatie haar 
informatiehuishouding op orde hebben.  
De ontvlechting is ook geen gevolg van het verzelfstandigen van Avri, maar houdt verband met het inrichten 
van een IT-omgeving die toekomstproof is zodat Avri in de toekomst haar dienstverlening kan blijven 
leveren. 
 
Het IBP is opgesteld om de informatiehuishouding en de ICT in samenhang op orde te krijgen en vraagt om 
een investering. De ontvlechting van de ICT levert echter ook besparingen op (zie onderdeel financiën). Het 
IBP is als bijlage toegevoegd.  
 
Avri heeft aan KPMG gevraagd een review op het IBP uit te voeren, om zodoende het bestuur nader inzicht 
te geven in de rechtvaardiging van de gevraagde investeringen en de beheersbaarheid van  het plan. 



KPMG heeft in haar advies het IBP onderschreven en geadviseerd om akkoord te geven op het IBP als 
richtingbepalend document inclusief de globale kostenraming. De managementsamenvatting is voor uw 
informatie toegevoegd als bijlage bij dit voorstel. De detailbevindingen een aanbevelingen zullen 
geïntegreerd worden in de vervolgaanpak.  
 
2.1. Gefaseerde uitvoering leidt tot betere raming en beheersing van de uitvoering  
Het IBP kan gefaseerd worden waardoor een betere raming van benodigde investeringen mogelijk is en 
een betere beheersing van het programma met betrekking tot prioriteiten, afhankelijkheden, kosten, go/no 
go-beslissing en impact op de organisatie. In de fasering en de uitwerking van projecten zal continu de 
impact van de veranderingen op de organisatie, processen, techniek en mensen vastgesteld worden 
inclusief de bijbehorende kosten (roadmap).   
Het Algemeen Bestuur is bevoegd om investeringen goed te keuren voor zover deze nog niet zijn verwerkt 
in een vastgestelde begroting. Per fase wordt toestemming gevraagd aan het AB voor een investering in de 
uitvoering van projecten, waarbij geldt dat per fase de afhankelijkheden tussen projecten duidelijk zijn en de 
projecten zodanig bepaald worden dat per fase ook besloten kan worden het programma te stoppen of uit 
te stellen.  
 
In het voorliggende voorstel wordt toestemming gevraagd voor de investering om de 1e fase uit te voeren. 
Deze fase betreft het maken van een verdiepingsslag en de uitvoering van het project uit het 1e cluster van 
het programma (ontvlechting IT-omgeving).  
 
3.1. Het Dagelijks Bestuur wordt gemandateerd om  per fase de investeringen te bewaken en te 
accorderen.  
Om de voortgang van de uitvoering te bewaken en de besteding van de budgetten te kunnen beheersen 
stelt Avri voor om het DB te mandateren de uitgaven binnen de toegekende budgetten van goedgekeurde 
fases te bewaken. Dit biedt als voordeel dat er snel en efficiënt opgetreden kan worden, zodat de dagelijkse 
bedrijfsvoering door kan gaan.  
Het DB wordt op basis van periodieke managementrapportages op de hoogte gehouden van de voortgang 
en van de concrete acties. Het DB zal het AB periodiek informeren over de relevante ontwikkelingen.  
 
 
Kanttekeningen 
2.1 Fasering van het programma kan leiden tot een langere looptijd ten opzichte van de oorspronkelijke 
planning in het IBP, waardoor projecten later opgeleverd worden. 
 
Communicatie 
Na besluitvorming en akkoord zal het vervolg van het IBP gecommuniceerd worden via de interne kanalen.  
 
Financiën 
In navolging van het advies van KPMG stelt Avri voor om het programma gefaseerd uit te voeren en per 
fase budget beschikbaar te stellen. Hierdoor blijft het programma overzichtelijk en beheersbaar, waardoor 
het risico verkleint dat het programma duurder wordt of dat de organisatie de veranderingen niet kan 
absorberen en de kans vergroot op een succesvol verloop.  
 
De indicatieve raming voor het hele programma inclusief het jaar 2015 bedraagt            € 1.977.000,-  
In 2015 is voor fase 0 geinvesteerd                                                                    afgerond    € 250.000,-  
De raming voor fase 1 in 2016 bedraagt:                                                                              € 750.000,- 
Restant benodigd voor 2016 en 2017:                                                                                  € 977.000,-.  
 
Globaal stellen wij de volgende fases voor:  
 
Fase 0. Voorbereiding: looptijd 1 mei 2015 - 1 januari 2016 (= afgerond).  

 Opstellen van Visie op I&A, Informatiebeleidsplan (IBP) 2015 - 2020, Informatieplan 2015 en 1e 
serie projectbrieven. 

 Inrichten programmacoördinatie.  
 Uitvoeren 1e serie impactanalyses.  

De uitgaven in 2015 voor deze fase van € 250.000,- komen  ten laste van het reeds geaccordeerde 
investeringskrediet uit de begroting 2015 voor de optimalisatie van de informatievoorziening.  
De kapitaallasten volgend uit de besteding van dit krediet zijn reeds verwerkt in de begroting 2016-2019 en 
het tarief afvalstoffenheffing 2016. 
Fase 1. Verdieping en ontvlechting: looptijd 1 maart 2016 - 1 januari 2017.  

 Verdieping impactanalyses inclusief impact op de organisatie van de veranderingen, opstellen 
roadmap en detailleren aanpak en raming detailbudgetten 1e tranche projecten voor fase 2 
(looptijd 3 - 4 mnd).  



Raming benodigd budget € 220.000,-.  
 Ontvlechting IT-omgeving (uitvoering cluster 1 uit het IBP; looptijd 10 mnd).  

Raming benodigd budget € 530.000,-.  
 
Raming totaalbudget fase 1 = € 750.000,-.  
 
De ontvlechting van de ICT levert echter ook een besparing op van naar schatting € 70.000,- jaarlijks op de 
beheerlasten in de toekomst. Ook binnen de overige bedrijfsvoeringsprocessen is een besparing geraamd 
van jaarlijks € 60.000,-.  
Daarnaast levert het op orde brengen van de informatiehuishouding naar verwachting ook efficiencywinst 
op in de primaire processen. Deze laat zich op dit moment echter niet vertalen naar een concrete 
besparing. 
 
Op basis van de huidige inzichten bedraagt het totale effect van de investering en de besparingen van fase 
1 op de begroting 2017 € 31.000 voor de basistaken en € 23.000 voor de plustaken. De afvalstoffenheffing 
stijgt hierdoor per 2017 met € 0,39 per huishouden. De specificatie van deze cijfers alsmede de meerjarige 
ontwikkeling van de kapitaallasten voor de basis- en plustaken zijn verwerkt in de bijlage 'Specificatie effect 
fase 1 + meerjareneffect IBP'.  
In de volgende fases zullen de vervolg projecten  uitgewerkt worden. De projecten die uitgevoerd worden 
voor het pluspakket (€ 115.000) worden doorbelast naar de pluspakketgemeenten. Er zijn geen projecten 
die specifiek voor het basispakket worden uitgevoerd. 
 
 
Uitvoering 
Na akkoord zal de uitvoering van fase 1 direct starten. 
 
Bijlagen 

 Informatiebeleidsplan 2016 - 2017, d.d. 25 januari 2016. 

 Toelichting Informatiebeleidsplan 2016 - 2017, d.d. 25 januari 2016. 

 Managementsamenvatting review KPMG, d.d. 14 januari 2016. 

 Specificatie effect fase 1 + meerjareneffect IBP 
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Management samenvatting 
 
Anno 2015 heeft de informatiehuishouding van de Avri zich ontwikkeld tot een kritische 

productiefactor. Iedereen ervaart dagelijks op allerlei terreinen dat er veel mogelijk is met ICT en 

internet en dat de afhankelijkheid van hoog beschikbare systemen en eenvoudige 

toegankelijkheid van informatie zeer groot geworden is.  

 

Doelmatige en verantwoorde investeringen zijn echter noodzakelijk om de informatiehuishouding 

in de gewenste richting te ontwikkelen. Dit vraagt van Avri een zorgvuldige afweging bij de 

prioriteitstelling en uitvoering van alle wensen en eisen op het gebied van informatievoorziening: 

het geheel aan mensen, processen, hardware, software en aanvullende middelen dat Avri in staat 

stelt om op de juiste tijd, op de juiste plaats en in de juiste vorm over de juiste informatie te 

kunnen beschikken. 

 

Doel 
Met dit Informatiebeleidsplan wordt richting gegeven aan de ontwikkeling van de 

informatievoorziening binnen Avri in de periode 2016-2017. Het doel van het 
informatiebeleidsplan is: Het vastleggen van de ambities en doelstellingen en het beschrijven van 

kaders voor het inrichten van de informatievoorziening, op dusdanige wijze dat dit bijdraagt aan 

het realiseren van de bedrijfsstrategie van Avri. Hiermee stelt dit Avri in staat om niet alleen nut, 

noodzaak en samenhang inzichtelijk te maken maar ook om ambities en ICT investeringen te 

kunnen beoordelen en de automatiseringsstrategie te formuleren. 

 
Visie, missie en strategie 

De visie op de informatievoorziening geeft aan waar we willen zijn in de komende jaren. Het 

Informatiebeleidsplan geeft aan wat we willen bereiken in 2016 en 2017.   

De visie geeft het resultaat aan waar we naar toe werken.  

 
Onze visie op de informatievoorziening en de bijbehorende automatisering (I&A)  is 

dat we uiterlijk in 2018 betrouwbare en flexibele diensten leveren aan onze interne en 

externe klanten.   

 

We moeten constant alert zijn op ontwikkelingen. Waar mogelijk te anticiperen en waar nodig te 

reageren  door de informatievoorziening en de automatisering aan te passen. Ook moet deze 

zodanig ingericht zijn  dat deze eenvoudig schaalbaar is.  

 

Missie 

Onder de missie verstaan we de voorwaarden die we belangrijk vinden bij het toewerken naar 

onze visie in relatie tot de informatievoorziening en de automatisering. In onze missie vinden wij 

het belangrijk dat: de basis stabiel is en de informatie juist, tijdig en transparant is. 

 

Strategie 

De strategie die wordt gevolgd voor de informatievoorziening wordt primair bepaald door de 

strategie van Avri, hiervoor is gebruik gemaakt van het bestaande Beleidsplan dat loopt tot 2015. 

In de komende tijd wordt de hand gelegd aan een nieuw Strategisch Beleidsplan. Op basis van de 

inhoud van dit plan worden de doelen en ambities en het Informatiebeleidsplan in 2016 herijkt.  

Daarnaast zijn er interne ontwikkelingen die van invloed zijn op de te volgen strategie, zoals het 

toekennen van extra taken vanuit de aangesloten gemeenten, de intensivering van de 

samenwerking met andere afvalverwerkers en overige ketenpartners, het  aansluiten bij 

landelijke basisregistraties, de ontwikkeling van data analyse (van data naar informatie) en 

digitalisering.  

 

Tot slot zijn er aspecten die relevant zijn voor de opzet en uitvoering van de 

informatievoorziening, zoals ontwikkelingen bij ketenpartners, de baselines 

informatiehuishouding en informatiebeveiliging, de elektronische overheid, waarbij 

dienstverlening aan burgers en bedrijven centraal staat. Hiervoor zal Avri op het gebied van 

omgeving beheer nog nauwer moeten samenwerken met ketenpartners als gemeenten en andere 

partijen. Dat betekent dat de informatieprocessen van Avri moeten voldoen aan de geldende 
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standaarden van uitwisseling en daarbij tevens geschikt zijn voor toekomstige ontwikkelingen.  
 
Informatiehuis 

Om een goed beeld te krijgen van de informatievoorziening bij Avri is er met medewerkers uit 

alle lagen van de organisatie gesproken. In deze gesprekken kwamen tal van knelpunten naar 

voren, er is een goed beeld ontstaan van de huidige staat van de informatievoorziening. In plaats 

van deze enorme brij aan ongestructureerde wensen of knelpunten in een lijst te verwerken is de 

verkregen informatie geclusterd volgens het Informatiehuis model. 

 

Het informatiehuis kent een 7-tal strategische clusters die onderling met elkaar verbonden zijn.  

 

 

 
 

De twee fundamenten (cluster 1 en 2) en het organisatorisch cluster (cluster 7) zijn 

randvoorwaardelijk voor de realisatie van de inhoudelijke clusters (clusters 3 t/m 6). Deze 

inhoudelijke clusters vormen de kern van het huis, waarbij er een gericht is op de samenwerking 

met ketenpartners, een op de inrichting van de bedrijfsprocessen en professionalisering van Avri, 

en op het creëren van inzicht met Managementinformatie en op de ondersteuning en 

ontwikkeling van Avri medewerker. 

 

Prioritering en implementatie 

Om te komen tot een professionele inrichting van de informatievoorziening wordt op basis van 

een logische prioritering gepland. Vervolgens wordt bij de uitvoering van de werkzaamheden een 

projectmatige aanpak gehanteerd. Hierbij wordt intensief samengewerkt tussen project- en 

lijnorganisatie, waarbij de impact van de veranderingen op de organisatie en haar medewerkers 

niet onderschat wordt. Het verandervermogen van de organisatie bepaalt het succes van het 

implementeren en borgen van de veranderingen. In de verdieping van impactanalyses en 

uitwerken van projecten zal continu inzicht gegeven worden in de verwachte organisatorische 

veranderingen op de processen, mensen en techniek en de bijbehorende kosten.    
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Planning  en fasering 

De projecten en activiteiten  kennen allemaal een positie binnen een van de zeven clusters van 

het informatiehuis. De planning van de werkzaamheden binnen deze clusters ziet er op 

hoofdniveau als volgt uit: 

 

Cluster 2015 2016 2017

1. Architectuur

2. Basis van de IV op orde

3. Alignement tussen Avri en ketenpartners

4. Procsspecifiek

5. Inzicht met Management Informatie

6. Avri medewerker

7. Organisatie van Informatie voorziening  

 

Het programma zal gefaseerd uitgevoerd worden waarbij per fase de projecten worden bepaald 

met de onderlinge afhankelijkheden en zodanig gekozen worden dat per fase een go/no go 

beslissing kan worden genomen door het bestuur.  

In 2016 zal, na akkoord van het bestuur, fase 1 starten met een verdiepingsslag op de reeds in 

2015 opgestelde impactanalyses (vooronderzoek) inclusief inzicht in de verwachte 

organisatorische veranderingen. Er zal een roadmap opgesteld worden voor 2016 en 2017 en een 

detaillering van de aanpak met een raming van de detailbudgetten van de projecten voor fase 2.  

 

Kosten 

In het overzicht op de volgende pagina is de indicatieve kostenraming voor het programma 

weergegeven. Deze bedraagt € 1.977.000,-. De investering voor de voorbereidingen van het 

uitvoeren van het programma in 2015 bedragen ongeveer € 250.000,- en zijn ten laste gekomen 

van het reeds geaccordeerde investeringskrediet uit de begroting 2015 voor de optimalisatie van 

de informatievoorziening.  

In de roadmap zal een gefaseerde en nadere detaillering van het programma uitgewerkt worden 

voor 2016 en 2017. Per fase zullen tranches van projecten inclusief de impact op organisatie 

vastgesteld worden en de bijbehorende kosten. Deze kosten zijn in de indicatieve raming voor 

het programma verwerkt als kosten voor interne uren en kosten voor coaching, training,  

e-learning en opleidingslocaties. 

 

De kostenraming voor fase 1 bedraagt € 750.000,-. In de volgende fases zal een voorstel aan het 

bestuur voorgelegd worden op basis van een uitwerking van detailbudgetten.  
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 Raming van de kosten voor de activiteiten binnen de clusters: 
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1. Inleiding 
 
Anno 2015 is de informatiehuishouding van Avri net zo belangrijk geworden als ontwikkelingen op 

het gebied van de afvalverwerking en openbare ruimte leefomgeving. Waar informatievoorziening 

voorheen ging over ’stekkers en apparaten’ is dit nu uitgegroeid tot een vakdiscipline die zich 

uitstrekt van elektronische dienstverlening aan burgers en bedrijven tot technische 

automatisering en het systematisch ontsluiten van bedrijfskritische informatie. Daarbij zijn de 

verwachtingen zowel binnen als buiten Avri hoog gespannen, al was het maar omdat iedereen 

dagelijks op allerlei terreinen ervaart dat er veel mogelijk is met ICT en internet. Doelmatige en 

verantwoorde investeringen zijn noodzakelijk om de informatiehuishouding in de gewenste 

richting te ontwikkelen. Dit vraagt van Avri een zorgvuldige afweging bij de prioriteitstelling en 

uitvoering van alle wensen en eisen op het gebied van informatievoorziening. 

 

Met dit Informatiebeleidsplan wordt richting gegeven aan de ontwikkeling van de 

informatievoorziening binnen Avri in de periode 2016-2017. 
 

1.1 Informatievoorziening en informatiemanagement 

In dit informatiebeleidsplan definiëren we informatievoorziening als het geheel aan mensen, 

processen, hardware, software en aanvullende middelen dat Avri in staat stelt om op de juiste 

tijd, op de juiste plaats en in de juiste vorm over de juiste informatie te kunnen beschikken. 
 
Informatievoorziening gaat enerzijds over informatie die nodig is binnen de werkprocessen, maar 

bijvoorbeeld ook over interne verantwoording en stuurinformatie (interne oriëntatie). Daarnaast 

heeft informatievoorziening betrekking op de bredere context van de (elektronische) overheid en 

andere ketenpartners en op bijvoorbeeld externe verantwoording (externe oriëntatie). 

Informatievoorziening speelt een cruciale rol binnen de bedrijfsvoering. Zoals beschreven in de 

door het MT vastgestelde Visie IA geldt voor alle niveaus: zonder informatievoorziening 

functioneert Avri überhaupt niet. De missie die hierbij hoort is:  

Onze visie op de informatievoorziening en de bijbehorende automatisering (I&A)  is 

dat we uiterlijk in 2018 betrouwbare en flexibele diensten leveren aan onze interne en 

externe klanten.   

 
Hierbij is het van belang dat: 
 
1. De basis stabiel is:  

 Data en netwerk beveiligd zijn. 

 Data 24/7 beschikbaar en bereikbaar is. 

 De juiste capaciteit op het juiste moment op de juiste plek zit. 

 De technische infrastructuur, schaalbaar, flexibel en aanpasbaar 

 We willen geen trendsetter zijn, maar een snelle trendvolger.  
2. De informatie juist en tijdig is: 

 Volgens afspraak met de klant. 

 Volledigheid.  

 Kwaliteit en kwantiteit afgestemd is. 
3. De informatie transparant is: 

 Inzichtelijk 

 Flexibel. 

 Toegankelijk.  

 Vergelijkbaar. 

 Eenduidig. 

 Gestructureerd.  
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Informatiemanagement 

Informatiemanagement betekent het ‘managen’ of het beheren van de gehele informatie- 

voorziening. Informatiemanagement speelt vooral een belangrijke rol indien de informatie- 

behoefte van de organisatie verandert en bij wijzigingen in de informatievoorziening. 

 
Binnen Avri maken we voor informatiemanagement gebruik van het 9-vlaksmodel dat de 

samenhang beschrijft tussen de organisatie (ofwel bedrijfsprocessen), informatisering en 

automatisering. 

 

 

 

 
Figuur 1 – Het 9-vlaksmodel 

 

Dit model onderscheidt de volgende drie rollen op het gebied van de informatievoorziening. 
De Bedrijfsdomein kolom bevat zowel de ‘Omgeving’ gerelateerde werkgebieden als het 

werkgebied van de ondersteunende processen. De organisatie is leidend voor de inrichting van de 

informatievoorziening. In het Informatiedomein vindt de vertaalslag plaats tussen 

bedrijfsprocessen en doelstellingen naar wat daarvoor nodig is op het gebied van technologie of 

automatisering. Doordat automatisering de afgelopen jaren veel complexer is geworden en steeds 

meer ingrijpt in de bedrijfsprocessen, is deze functie steeds belangrijker geworden. 

De kolom Technologiedomein bevat de technologiecomponent van de informatievoorziening. 

Dit omvat zowel de applicaties als de technische infrastructuur waarop die applicaties werken. 
 
De kolommen bedrijfsdomein en informatiedomein vertegenwoordigen de vraagkant van de 

informatievoorziening en de kolom Technologiedomein de aanbodkant. 
 

1.2 Informatieplanning 

Informatieplanning is het planmatig richting geven aan de ontwikkeling van de informatie- 

voorziening, met als doel dat de bedrijfsstrategie optimaal wordt ondersteund. 
 
In onderstaande afbeelding is in het 9-vlaksmodel de samenhang tussen de verschillende plannen 

binnen Avri weergegeven. Het Informatiebeleidsplan bevat de strategische richting en kaders 

voor de informatievoorziening. Daarbij is het van belang om in te spelen op maatschappelijke 

ontwikkelingen en veranderende wetgeving en gebruik te maken van nieuwe technologie. Op 

basis van de strategie voor de informatievoorziening kan vervolgens de automatiseringsstrategie 

en de inrichting van de informatievoorziening op tactisch niveau worden bepaald. 
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Figuur 2 – Samenhang tussen plannen 

1.3 Doel en afbakening 

Het doel van dit Informatiebeleidsplan voor de planperiode 2016-2017 is als volgt: 

 
Het vastleggen van de ambities en doelstellingen en het beschrijven van kaders voor het inrichten 

van de informatievoorziening, op dusdanige wijze dat dit bijdraagt aan het realiseren van de 

bedrijfsstrategie van Avri. 
 
In dit Informatiebeleidsplan zijn de ambities per cluster op een globaal niveau vastgelegd. 

Verdere uitwerking volgt in het jaarlijkse informatieplan. Het Informatiebeleidsplan stelt Avri in 

staat om: 

 Nut, noodzaak en samenhang van de verschillende onderwerpen binnen de informatie- 

voorziening inzichtelijk te maken; 

 De gezamenlijke ambitie en temporisering te bepalen en prioriteiten te stellen voor de 

realisatie; 

 Toekomstige ICT-investeringen in samenhang te kunnen beoordelen en oppakken; 

 De automatiseringsstrategie te formuleren. 

 

1.4 Organogram Avri (nog te vernieuwen) 
 

 



 
 

Informatiebeleidsplan Avri 2016-2017       Pagina 12 van 39 
      

1.5 Totstandkoming van het Informatiebeleidsplan 

Dit Informatiebeleidsplan is tot stand gekomen door een combinatie van een top-down en 

bottom-up aanpak. Op basis van ca. 25 interviews met Avri medewerkers is onderzocht wat de 

knelpunten zijn op het gebied van Informatievoorziening en hoe groot deze zijn.  

Hiernaast is gekeken naar de strategische doelstellingen van de organisatie en is bepaald hoe deze 

leiden tot doelstellingen voor de inrichting van de informatievoorziening voor de komende jaren, 

hiervoor is gebruik gemaakt van het bestaande Beleidsplan dat loopt tot 2015. In de komende 

tijd wordt de hand gelegd aan een nieuw Strategisch Beleidsplan. Op basis van de inhoud van dit 

plan worden het Doel Inspanningen netwerk (DIN) en het Informatiebeleidsplan in 2016 herijkt .  

Verder is gekeken naar relevante ontwikkelingen in de samenleving, bij de ketenpartners, bij de 

centrale overheid en welke impact deze hebben voor Avri. Tenslotte zijn de resultaten verwerkt 

in een Doelen inspanningen Netwerk (DIN), de zogenaamde bollenplaat. Nadat in de knelpunten 

en gewenste ontwikkelingen in grote lijnen inzichtelijk waren gemaakt, is de uitkomst getoetst bij 

de teamleiders die in het voortraject niet geïnterviewd waren. 

 

Een DIN is een visuele weergave van de ambities van Avri, vertaald naar Verbeter- en 

Smartdoelen en daaronder de inspanningen die daarvoor bestaan of gewenst zijn. Er worden 

lijnen getrokken tussen de inspanningen en de subdoelen, om te laten zien welke inspanning 

bijdraagt aan welk doel. Uit een DIN kan bijvoorbeeld blijken dat sommige doelen te weinig 

aandacht krijgen (of juist te veel). Ook kan in één oogopslag gezien worden of alle geleverde 

inspanningen ook echt iets bijdragen aan een doel. De DIN vindt u in bijlage 4. 

1.6 Leeswijzer 
In hoofdstuk 2 worden de belangrijkste ontwikkelingen, behoeftes en knelpunten geschetst die 

van invloed (kunnen) zijn op de ontwikkeling van de informatievoorziening, inclusief conclusies 

en gevolgen voor Avri. Hoofdstuk 3 geeft de beleidskaders en uitgangspunten aan van de 

inrichting van de informatievoorziening. Hoofdstuk 4 vervolgens beschrijft de ambities voor Avri 

in de periode 2015-2020 zijn. In hoofdstuk 5 wordt tenslotte het proces van informatieplanning 

beschreven en wordt een inschatting gemaakt van de benodigde hoeveelheid tijd en geld. 
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2. Knelpunten en ontwikkelingen 
 
De strategie die wordt gevolgd voor de informatievoorziening wordt voor een deel bepaald door 
de missie en strategie van Avri. Maar vooral door de relevante interne behoeften, knelpunten en 

ontwikkelingen. Verder door externe ontwikkelingen in de markt te onderkennen die van invloed 

(kunnen) zijn op de te volgen strategie. De belangrijkste ontwikkelingen worden in dit hoofdstuk 

beschreven. 

 

2.1 Externe ontwikkelingen 

De ontwikkelingen op het gebied van informatisering en automatisering volgen elkaar in hoog 

tempo op. In deze paragraaf worden externe ontwikkelingen beschreven die relevant (kunnen) 

zijn voor de ontwikkeling van de informatievoorziening binnen Avri. Hierna worden de volgende 

onderwerpen behandeld: 
 Ontwikkelingen in de samenleving; 

 ICT-ontwikkelingen. 

 

2.1.1 Ontwikkelingen in de samenleving 

Binnen de samenleving is een aantal trends waar te nemen. Allereerst wordt de samenleving 

steeds digitaler. Internet is inmiddels gemeengoed geworden: 95% van de Nederlanders heeft 

toegang tot internet en is hiermee koploper in Europa. Internet is zelfs onder jongeren het meest 

populaire medium. De trend hierbij is dat huishoudens, maar ook organisaties, een steeds groter 

deel van het beschikbare budget besteden aan ICT-toepassingen. 
 
De afgelopen jaren is er nieuwe generatie internettoepassingen ontstaan die vaak geclusterd 

wordt onder de noemer Web 2.0, ook wel het ‘sociale’ internet genoemd. Mensen gebruiken het 

internet als ontmoetingsplaats om in allerlei wisselende ‘communities’ informatie uit te wisselen 

(Facebook,Instagram, Twitter, LinkedIn, etc.) en zijn daarbij niet alleen consument maar ook 

producent van informatie (bijvoorbeeld Wikipedia).  

 

Er is een volledig interactief platform ontstaan waar het online samenwerken en informatie delen 

met mensen van over de hele wereld centraal staat en dit alles op een intuïtieve, aantrekkelijke 

en laagdrempelige manier. 
 
Deze toepassingen worden niet gebruikt als vervanging van het sociale contact tussen mensen 

maar als een aanvulling daarop. Het sociale internet biedt mogelijkheden om op efficiënte wijze 

een groot netwerk van interne en externe relaties te onderhouden en snel contacten te leggen 

met nieuwe mensen. 

 
Als gevolg van de technologische ontwikkelingen zien we een nieuwe manier van werken 

ontstaan: 

 De mogelijkheid bestaat om altijd en overal online te zijn: mede hierdoor lopen werk en 

privé steeds meer in elkaar over; 
 Werken wordt flexibel en locatieonafhankelijk: werken kan thuis en onderweg, het kantoor 

dient vooral nog als ontmoetingsplaats; 

 Er wordt gebruik gemaakt van netwerken over organisatiegrenzen heen; 

 Het werken wordt steeds meer digitaal, met als meest extreme vorm het concept van 

papierarm werken (alles is volledig digitaal). 

 
De generatie die nu tot de arbeidsmarkt toetreedt, is volledig gewend om op deze manier te 

werken en zal dit ook steeds meer van een werkgever verwachten. 
 
Eén van de gevolgen van deze trends is dat de samenleving ook van de overheid – en dus van 

Avri – vraagt om steeds meer digitaal beschikbaar te zijn. De burger weet goed wat internet te 

bieden heeft en verwacht ook dat de overheid hieraan meedoet. 
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2.1.2 ICT-ontwikkelingen 

De ontwikkelingen in de ICT gaan razend snel en ook de integratie van ICT in de samenleving 

verloopt in hoog tempo. In deze paragraaf worden enkele actuele ICT-ontwikkelingen geschetst 

die relevant (kunnen) zijn voor de informatievoorziening van Avri. 
 
Integratie van geografische informatie met administratieve informatie  

Geografische informatie wordt steeds meer geïntegreerd met administratieve informatie. Hierbij 

kan de kaart van Avri worden gebruikt als ‘ondergrond’ om administratieve informatie (zoals 

vergunningen of projecten) of managementinformatie over een bepaald gebied te benaderen. 

Door allerlei technologische ontwikkelingen voor het inwinnen, analyseren en presenteren van 

digitale kaartinformatie wordt deze vorm van informatie steeds efficiënter, betrouwbaarder en 

goedkoper. 
 
Groei van mobiele ICT-toepassingen en draadloze netwerken 
Mobiele ICT-toepassingen worden door de steeds betere functionaliteit, hogere snelheid en lagere 

kosten steeds breder ingezet. Het is niet langer alleen een hulpmiddel voor een beperkt aantal 

geselecteerde functies, maar een onderdeel van de basisuitrusting van alle mensen. 

Hierdoor wordt het mogelijk dat alle werknemers onafhankelijk van de locatie of tijdstip toegang 

hebben tot de informatie en applicaties van Avri. Dit geldt niet alleen voor administratieve 

applicaties zoals e-mail, maar ook voor proces specifieke toepassingen zoals GIS-applicaties 

(Geografische Informatie Systemen) en de ondersteunende applicaties. Door de sterke groei van 

mobiele devices zoals de iPad, is het aantal ontwikkelde applicaties flink meegegroeid. Applicaties 

en Devices die voorheen heel specifiek voor een doel werden ontwikkeld, kunnen nu relatief 

eenvoudig vervangen worden door een in de markt ontwikkelde app die breder toepasbaar is. Zo 

zou wellicht een oplossing kunnen worden gevonden voor een gemeenschappelijke behoefte van 

Afval en IBOR voor de informatievoorziening in de afval- en zoutstrooiwagens. 

 

Datamining – Betekenis geven aan ruwe data 

Organisatie bouwen in de loop der jaren een enorm archief op, in het verleden gebeurde dit met 

name op papier, tegenwoordig hybride of alleen digitaal. Voor Avri kan dit betekenen dat ze haar 

archief heeft onder gebracht bij een Archiefbewaarder en dit archief stapsgewijs laat 

digitaliseren. De digitale dossiers worden opgeslagen in een DMS en door medewerkers gebruikt 

ter naslag. De digitale dossiers zijn OCR gescand, dat betekent dat de tekst selecteerbaar en 

daarmee indexeerbaar is. Door de tekst uit alle gescande dossiers te laten indexeren is het niet 

alleen mogelijk deze op een “Google” achtige manier te doorzoeken en hiermee zelfs informatie 

te vinden die in het verleden verkeerd gearchiveerd is. Maar ook om door relaties te leggen 

tussen woorden, data etc. Betekenis te geven aan deze ruwe data. Dit kan een schat aan 

informatie opleveren voor Avri en haar ketenpartners. 

 

Gebruik in plaats van bezit 

Waar bedrijven jarenlang hun hard- en software in eigen beheer hadden is de huidige tendens 

tegengesteld. Steeds meer bedrijven en organisaties richten zich voornamelijk op hun kerntaken 

en besteden het beheer van systemen en applicaties uit aan hierin gespecialiseerde bedrijven. De 

hard- en software staat dat ook niet bij de gebruiker maar bij de leverancier. 

 

2.2 Interne ontwikkelingen 

De interne ontwikkelingen bij Avri die hierna worden behandeld zijn: 

 Verzelfstandiging in Gemeenschappelijke regeling per 1 januari 2016 

 Ontvlechting ICT Infrastructuur uit Regio Rivierenland 

 Uitbesteden van niet kerntaken. 

 

2.2.1 Verzelfstandiging in Gemeenschappelijke Regeling per 1 januari 2016 

Per 1 januari 2016 is Avri een zelfstandige GR geworden. Hiermee is  Avri een openbaar lichaam 

met een algemeen bestuur, een dagelijks bestuur en een voorzitter. Deze ontwikkeling heeft 

invloed op het takenpakket, de bedrijfsprocessen, de bevoegdheden, de verantwoordelijkheden 

en de verplichtingen van Avri. Rapportageverplichtingen worden meer en meer van belang, dit 

vraagt een goede procesinrichting van de organisatie, een aansluitende rapportage cyclus en een 

gedegen ondersteunende ICT infrastructuur.  
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De verzelfstandiging is echter geen aanleiding om de informatiehuishouding te optimaliseren (zie 

paragraaf 2.3). De noodzaak van Avri om de informatiehuishouding te optimaliseren met de 

daarbij horende investeringen is reeds in 2014 voorzien. In de begroting 2015 zijn daarom 

investeringen opgenomen om de informatievoorziening op orde te brengen. Avri is namelijk net 

als vele organisaties aan het veranderen. Avri is door de groei en de interne en externe 

ontwikkelingen voor de dienstverlening en de bedrijfsvoering afhankelijk van een goede 

informatievoorziening en de ondersteuning van ICT (automatisering).  

2.2.2 Ontvlechting ICT Infrastructuur uit Regio Rivierenland 

Momenteel wordt door Avri, bij de uitoefening van haar taken, gebruik gemaakt van de ICT 

infrastructuur van Regio Rivierenland. In 2014 is reeds door het DB besloten om de ICT te 

ontvlechten van Regio Rivierenland. In 2016 zal deze ontvlechting plaatsvinden en zal een 

nieuwe ICT omgeving gebouwd worden en is als cluster 1 geïntegreerd in het IBP.  

Het inrichten van een volledig nieuwe ICT omgeving is noodzakelijk (gebaseerd op actuele 

technieken en besturingssystemen die zwaarder belast kunnen worden) om de nodige flexibiliteit, 

schaalbaarheid en robuustheid te borgen om in de toekomst de taken te kunnen blijven 

uitvoeren.  

De kosten van de ontvlechting zijn dus geen gevolg van het verzelfstandigen van Avri. De kosten 

bedragen in totaal € 530.000,- (cluster 1). Deze kosten zouden ook gemaakt moeten worden 

indien Avri niet verzelfstandigd zou zijn, behalve kosten voor kennisoverdracht van de Regio naar 

de nieuwe beheerorganisatie. Deze kosten bedragen naar schatting € 30.000,-.  

 

2.2.3 Uitbesteden van niet-kerntaken 
Door de grotere nadruk van de eigenaar gemeenten op de verantwoordelijkheden en taken van 

Avri (= haar bestaansrecht) en de middelen meer en meer effectief en efficiënt moeten worden 

ingezet is een ontwikkeling gaande bij Avri om zaken die niet bijdragen tot haar 

kerndoelstellingen maar wel van belang zijn voor de continuïteit van de organisatie uit te 

besteden aan partijen die de gerelateerde taken als corebusiness hebben opgepakt. Een 

voorbeeld hiervan is het technisch beheer van de ICT omgeving. Een stabiele ICT omgeving en 

een adequaat beheer hiervan is van cruciaal belang om te zorgen dat de organisatie continuïteit 

heeft. 

 

2.3 Geconstateerde interne behoeften of knelpunten bij Avri 
In een tijdsbestek van 4 weken hebben er ca. 25 interviews plaatsgevonden, uit deze gesprekken 

is veel informatie verzameld. Daarnaast heeft er een literatuurstudie plaatsgevonden op basis 

van rapporten en beleidsdocumenten. De informatie is vervolgens verzameld en geclusterd 

volgens het Informatiehuis model. In onderstaande tekst is een deel van deze informatie 

verwerkt, het deel dat op basis van een logische volgorde de hoogste prioriteit van aanpak moet 

krijgen. 
 
Cluster 1 Architectuur 

Er is behoefte aan een flexibele, integrale, schaalbare ICT Infrastructuur die aansluit bij moderne 

technieken en de Avri kan ondersteunen richting 2020. Het applicatielandschap is erg divers en 

gelijkwaardige functionaliteiten komen in meerdere systemen voor. Er is behoefte aan een 

kernapplicatielandschap, waarbij systemen data met elkaar uitwisselen waardoor het ontsluiten 

van managementinformatie eenvoudiger wordt. Afgeleid voordeel is dat deze systematiek zorgt 

voor 1 waarheid voor wat betreft de te raadplegen data. De aanloop naar de ontvlechting, die 

voor 2016 gepland staat, biedt ruime kansen voor een grondige analyse en uitfasering en/of 

integratie van overbodige applicaties. 
 
Cluster 2 Basis van de informatievoorziening op orde 

  Informatie wordt versnipperd opgeslagen op persoonlijke, project- of groepsschijven. Documenten  

  komen meervoudig terug, het is onduidelijk wat de laatste versies zijn, documenten zijn vaak  

  moeilijk terug te vinden. Er is behoefte aan centrale opslag van data, waarin documenten eenduidig  

  worden geregistreerd en duurzaam worden opgeslagen en aan een proces ondersteunend  

  zaaksysteem, zodat proces en opslag integraal van opzet zijn. Het huidige meldingen registratie  

  systeem voldoet niet qua registratie maar ook niet qua managementinformatie. Op dit moment  
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  wordt een pilot voorbereid met GemGids, maar wellicht dat het verstandiger is de registratie  

  functionaliteit op te nemen in een DMS. Het moment dat dat opportuun wordt ligt in de toekomst,  

hiermee is de pilot met Gemgids op dit moment de beste keuze. Er is grote behoefte aan een 

integraal   systeem waarin klant- , leverancier- en contacten gegevens centraal geregistreerd en 

geadministreerd kunnen worden. Binnen dit kader worden de bedrijfsvoeringsystemen op hun 

toegevoegde waarde en effectiviteit beoordeeld. De toekomst van Aris binnen Avri en de functionele 

mogelijkheden van dat pakket worden afgezet tegen de behoeftes van de organisatie. Uiteindelijk 

zal een beoordeling   moeten plaatsvinden of er wordt overgegaan tot de implementatie van een 

ander   bedrijfsvoeringsysteem dan Aris of dat Avri overgaat tot het moderniseren en uitbreiden van  

  de huidige bedrijfsinformatiesystemen (waaronder ARIS) met contractmanagement,  

  projectadministratie, inkoopmanagement, financiële administratie, koppelingen tussen  

  systemen, etc. 
 
Cluster 3: Alignement tussen Avri en (Keten)Partners 

Voor een optimale samenwerking in de keten is het noodzakelijk de gerelateerde processen te 

optimaliseren, waarbij bedrijfsprocessen (waaronder het DVO proces) moeten worden 

geanalyseerd, beschreven en geoperationaliseerd (opzet, bestaan en werking). In de 

uitwisseling, het gebruik en het beheer van Topografische informatie zijn grote knelpunten 

geconstateerd, de actualiteit en kwaliteit van door gemeenten geleverde data en de 

betrouwbaarheid van verwerking van door Avri aangeleverde wijzigingen is vaak zorgwekkend. 

Samen met de betrokken gemeenten moet gezocht worden naar een oplossing om het beheer en 

daarmee de kwaliteit van deze topografische informatie te optimaliseren. 
 
Cluster 4: Proces specifieke Inrichting 

Voor de verdere professionalisering van Avri is het van belang te starten met de 

procesoptimalisatie van de interne processen, waarmee direct de samenwerking tussen de 

verschillende teams wordt geraakt. Avri processen (primair en secundair) moeten worden 

geanalyseerd, beschreven en geoperationaliseerd (opzet, bestaan en werking). Een goede 

inrichting van de processen is de basis voor veel opvolgende projecten. Het verdient aanbeveling 

om de projecten volgens een integrale projectaanpak, ondersteund door een gestandaardiseerde 

projectmethodiek uit te voeren. 
 
Cluster 5: Inzicht met Management Informatie 

Er is veel behoefte aan inzicht en overzicht, „Management informatie op orde” dient een grote 

prioriteit te krijgen, momenteel wordt niet voldaan aan de rapportage verplichtingen. Bestaande 

rapportage middelen kunnen  beter worden gebruikt, waardoor de Avri prestaties transparanter 

en inzichtelijker worden en Avri tijdiger kan rapporteren naar haar opdrachtgevers. Er is dus 

duidelijk behoefte aan een quick win, zodat tijd en ruimte ontstaat om de meer gestructureerde 

oplossing goed en beheersbaar te borgen binnen de organisatie. 
 
Cluster 6: Avri Medewerker 2.0 

Communicatie is een belangrijke zaak, in de komende jaren zal er veel (ten voordele) van de 

medewerkers veranderen. Er zal op een andere manier gewerkt moeten worden. De impact van 

veranderingen op de organisatie, de processen, de techniek en de mensen moet niet onderschat 

worden. Het absorptievermogen en het verandervermogen van de organisatie is bepalend voor 

het implementeren van anders werken. Het is daarom van belang de medewerkers over de 

plannen, de te verwachten veranderingen en wat dit  precies voor hen betekent te informeren en 

te betrekken. In de komende jaren is het doel de Avri cultuur optimaler aan te laten sluiten op de 

integrale dienstverlening, waarbij  Avri medewerkers leren procesgericht te werken en zij 

hierdoor beter in staat zijn hun kerntaken uit te voeren. 
 
Cluster 7: Organisatie van de Informatievoorziening 

Tijdens de gesprekken maar ook in de dagelijkse gang van zaken is geconstateerd dat er sprake 

is van een ad-hoc en pragmatische werkwijze. Vanuit een grote loyaliteit naar het bedrijf en 

collega’s worden acties met name reactief opgepakt. Dit gaat vaak ten koste van ingeplande 

werkzaamheden of andere opdrachten. Ook op het gebied van informatievoorziening is het van 

belang om de processen (waaronder het wijzigings- of incident proces) te analyseren, te 

beschrijven en te operationaliseren (opzet, bestaan en werking). Dit geeft duidelijkheid, 

verwachtingen kunnen beter worden gemanaged, wijzigingen kunnen worden getoetst en (IT) 

leveranciers zijn beter te managen. 
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2.4 Conclusies en gevolgen voor Avri 

Avri heeft elementaire informatie beschikbaar die relevant is voor de burger en het bedrijfsleven 

en deze informatie moet als zodanig ook benaderbaar en bruikbaar zijn. Dit stelt hoge eisen aan 

communicatie en transparantie van de  dienstverlening. Burgers en bedrijven verwachten dat de 

overheid als geheel opereert en dat alle informatie, producten en diensten van de overheid 

overzichtelijk in één digitaal loket te vinden zijn. Om dit te bereiken zal Avri op het gebied van 

omgeving beheer nog nauwer moeten samenwerken met ketenpartners als gemeenten, burgers, 

collega bedrijven  en andere partners. Dat betekent dat de informatieprocessen van Avri moeten 

voldoen aan de geldende standaarden van uitwisseling en daarbij tevens geschikt zijn voor 

toekomstige ontwikkelingen. Binnen deze bredere context zijn samenwerking en interoperabiliteit 

van essentieel belang.  
 
Voor Avri betekent één loket en één gezicht naar buiten veel aanpassingen in de organisatie; we 

willen immers niet alleen een mooie etalage (frontoffice), maar ook een efficiënte en effectieve 

koppeling met achterliggende werkprocessen en informatiesystemen (BackOffice). Ofwel: het 

ambitieniveau wordt niet alleen opgeschroefd voor de ICT-functie, maar de lat voor de hele 

organisatie wordt hoger gelegd. Vanuit de gedachte dat de keuze inzake te leveren diensten en 

producten bepaalt hoe de processen ingericht moeten worden, leiden deze aspecten tot de basis 

voor de organisatie inrichting en de ondersteunende techniek. Hiermee wordt het integrale 

karakter informatie voorziening vol geraakt en de wijze waarop een organisatie hiermee haar 

voordeel kan behalen. 

 

Van belang is dat Avri continue kan blijven anticiperen op de variëteit aan ontwikkelingen en de 

juiste keuzes maakt die passen bij de bedrijfsvoering van de organisatie. Hiertoe dienen de 

processen, organisatie, mensen en techniek dusdanig ingericht en op elkaar afgestemd te zijn dat 

er een flexibel geheel ontstaat dat schaalbaar is en kan meebewegen. Er zal op een andere 

manier gewerkt gaan worden waardoor continu aandacht moet zijn voor de cultuur, het 

verandertempo en het verandervermogen van de organisatie.  

 

Vanuit de verantwoordelijkheid die Avri gegeven is zal het daarbij steeds meer van belang zijn 

dat een transparant wordt gewerkt aan taken en dat er continue inzicht gegeven kan worden in 

prestaties (zowel intern als extern). 
 
Ook vanuit initiatieven binnen Avri worden steeds hogere eisen gesteld aan de kwaliteit van de 

informatievoorziening. Zo stellen de Planning & Control cyclus en de ontwikkelingen op het gebied 

van rechtmatigheid en doelmatigheid hoge eisen aan de inrichting van bijvoorbeeld management 

informatie en projectdossiers. Daarnaast komt er een nieuwe generatie medewerkers op de 

arbeidsmarkt die verwacht dat Avri als werkgever de nieuwe manier van werken faciliteert. 

Tegelijkertijd wordt er binnen Avri ook steeds kritischer gekeken naar de kosten. Dit maakt een 

zorgvuldige prioriteitstelling noodzakelijk. Tot slot geldt dat er een betere sturing op de 

informatievoorziening komt, zodat middelen zo effectief en efficiënt mogelijk worden ingezet. 
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3. Beleidskader Informatievoorziening  

 
In dit hoofdstuk worden de kaders benoemd die gelden bij de verdere ontwikkeling van de 

informatievoorziening. Dit zijn beleidsuitgangspunten die worden gehanteerd bij het aanpassen, 

maar ook bij het evalueren van de bestaande informatievoorziening. Hierbij geldt het 

uitgangspunt dat er niet wordt afgeweken van deze kaders, tenzij daar een goede reden voor is. 

Hieronder staan de kaders weergegeven, uitgesplitst naar de ontwerpprincipes en het 

architectuurraamwerk. 

 

3.1 Ontwerpprincipes en uitgangspunten 

 
1) De klant staat centraal 

 Alle dienstverlening wordt via internet aangeboden en de bestaande kanalen worden 

gehandhaafd. Alle diensten zijn makkelijk vindbaar. Klanten worden daarnaast proactief 

geattendeerd op relevante diensten. 

 Er wordt inzicht gegeven in de status van lopende dienstverleningsprocessen. 

 Administratieve lastenverlichting wordt nagestreefd. 

 
2) Samenwerking is het uitgangspunt 
Het uitgangspunt is een Avri brede aanpak en samenhang; de doelstellingen worden niet per 
sector maar Avri breed opgepakt. 

Avri zoekt actief de samenwerking met ketenpartners op. Het is hierbij wel van belang om te 
blijven letten op de aansluiting bij de doelstellingen en prioritering van Avri. 

Samenwerken vereist ook de bereidheid tot het doen van concessies: 80% goed is in 
geselecteerde gevallen goed genoeg. 

 
3) De informatievoorziening is flexibel 
Informatiesystemen zijn dermate flexibel dat ze op eenvoudige wijze kunnen worden aangepast 

aan veranderde behoeften in de bedrijfsprocessen. 

Binnen Avri brede informatiesystemen is ruimte voor een proces- of afdelingsspecifieke inrichting, 

zolang deze niet strijdig is met Avri brede standaarden. Informatie is vanuit meerdere 
invalshoeken te benaderen: 

 zowel vanuit het product/de dienst als vanuit proces; 

 zowel gebiedsgericht als zaakgericht. 
 
4) De kwaliteit van de gegevens is afgestemd op de behoefte van de bedrijfsprocessen 
Avri onderhoudt alleen die gegevens waarvan de toegevoegde waarde binnen één of meerdere 
werkprocessen kan worden aangetoond. 

Gegevens worden eenmalig opgeslagen en kunnen meervoudig worden gebruikt. Hiertoe worden 
gegevens centraal opgeslagen en bij de bron beheerd. 

De gegevens zijn actueel, volledig, nauwkeurig, uniform en voorzien van metadata. 

Voor alle gegevensgroepen binnen Avri is een eigenaar en een gegevensbeheerder benoemd. 

Gegevens worden volgens landelijke, en bij voorkeur open, standaarden opgeslagen om 
uitwisseling van gegevens mogelijk te maken. 
In geval van gegevensuitwisseling, intern of extern, dient bekend te zijn: 

 welke eisen gesteld worden aan de kwaliteit en beschikbaarheid van de gegevens; 
 welke semantiek (betekenis) de gegevens hebben; 

 volgens welke technische standaard(en) de gegevens worden uitgewisseld. 

 

5) Avri werkt procesmatig 

• Wijzigingsverzoeken verlopen volgens een processtructuur. Ze worden getoetst aan de 

richtlijnen, beschikbare functionaliteiten van het bestaande kernapplicatielandschap. Deze 

toetsing vindt vooraf plaats, niet achteraf. 

• De kosten van wijzigingen op de informatievoorziening en de impact op de concern brede 

beheerlast zijn inzichtelijk. 

• Avri streeft naar standaardisatie binnen de informatiesystemen. 

• Avri streeft naar integratie van informatiesystemen: overlappende functionaliteit wordt zo 

veel mogelijk voorkomen. 

• Documenten worden opgeslagen in een centraal, gebruiksvriendelijk Document 
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Management Systeem, volgens een door de organisatie vastgestelde structuur.  

• Avri maakt zoveel mogelijk gebruik van generieke componenten en gemeenschappelijke 

voorzieningen. 
 

6) Avri is een transparante organisatie 

Interne transparantie: alle informatie van Avri is voor iedereen binnen Avri toegankelijk met 

uitzondering van vertrouwelijke informatie. Het label ‘Vertrouwelijk’ wordt terughoudend 

gebruikt. 

Externe transparantie: alle informatie van Avri is openbaar tenzij anders is bepaald. Hierbij 
gelden onder andere de Wet openbaarheid bestuur (WOB) en de Wet bescherming 

persoonsgegevens (Wbp) als kader. 

 
7) De organisatie van de informatievoorziening is op uniforme wijze ingericht Taken, 

bevoegdheden, verantwoordelijkheden en afspraken binnen de informatievoorziening zijn 

vastgelegd. Bij alle informatiesystemen en gegevens wordt vastgelegd wie de eigenaar is en hoe 

het beheer georganiseerd is. 
 
8) Er zijn duidelijke afspraken gemaakt over ontwikkeling en beheer  

Activiteiten op het gebied van het veranderen van de informatievoorziening worden projectmatig 

aangepakt. Avri kiest in principe voor het gebruik van bewezen (‘proven’) technologie, waarvoor 

support is gegarandeerd. Echter dient er in geselecteerde gevallen ook ruimte te zijn voor 

innovatie. Voor het beheer van de informatievoorziening wordt gebruik gemaakt van standaard 

beheermethodieken in de markt (zoals ITIL, BiSL en ASL). 
Bij nieuwe software wordt uitgegaan van het toepassen van open standaarden en verdient open 
source software bij gelijkwaardigheid de voorkeur boven closed source software. 

Invoering van nieuwe hard- en software gebeurt in een aparte testomgeving volgens vastgestelde 
test- en acceptatieprocedures, zodat de bedrijfsvoering geen risico’s loopt. “Spreadsheets” 

kunnen een goede rol spelen in de vormgeving of verrijking van 

informatie maar mogen nooit een vervanging zijn van primaire registraties. 

Het gewenste niveau van informatiebeveiliging wordt vastgelegd. Het niveau van beveiliging 

wordt gehandhaafd en regelmatig geëvalueerd. 
Ondersteuning en beschikbaarheid van informatiesystemen wordt afgestemd op de 

behoefte van de bedrijfsprocessen. 
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4.  Informatiehuis 
 

4.1  Informatiehuis 
Het is de ambitie van Avri om een goede informatievoorziening te bieden tegen maatschappelijk 

aanvaardbare kosten. Hierbij verstaan we onder een goede informatievoorziening dat de juiste 

informatie op het juiste moment en op de juiste plek beschikbaar is voor de juiste mensen en dat 
moderne ICT-middelen daarbij op een doeltreffende wijze worden ingezet. 
 
De gesprekken en inventarisaties hebben geleid tot het benoemen van een zevental strategische 

clusters, via welke de informatievoorziening in de komende jaren ontwikkeld kan worden. Dit is 

weergegeven in het  onderstaande Informatiehuis: 

 

 
 

Figuur 4 – Het ‘informatiehuis’ van Avri. 

 

Dit huis is als volgt opgebouwd: 

De clusters ‘Architectuur’ en ‘Basis van de informatievoorziening op orde’ vormen het fundament 

voor de verdere ontwikkeling van de informatievoorziening. Deze clusters zijn een 

randvoorwaarde voor het realiseren van de strategische doelstellingen in de overige clusters. 
 

Het middelste blok bevat Avri brede toepassing van de informatievoorziening, met als 

uitgangspunt de behoeften van de bedrijfsprocessen. De drie clusters zijn verder 
ingedeeld naar ‘Extern’, ‘Intern’ en ‘Werken & innoveren’. De organisatie van de 
informatievoorziening is in tegenstelling tot de overige clusters geen inhoudelijk, maar een 
organisatorisch cluster.  

 
De gekozen indeling moet niet worden gezien als een categorisering naar losstaande 

onderwerpen, maar als een manier om alle initiatieven binnen de informatievoorziening op een 

begrijpelijke wijze in te delen. 
 
In dit hoofdstuk worden de ambities, doelstellingen en kritische succesfactoren per cluster 

beschreven. De fundamenten (clusters 1 en 2) en de organisatie van de informatievoorziening 

(cluster 7) komen hierbij regelmatig terug als kritische succesfactoren bij de andere clusters. In 

bijlage 6 worden de clusters en hun inhoud voor Avri uitgebreid beschreven. 
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4.1  Implementatie in de organisatie 

Zoals eerder aangegeven staan de clusters niet op zichzelf, maar hebben ze ook onderlinge 

relaties. Zo zijn de fundamenten ‘Architectuur’ en ‘Basis van de informatievoorziening op orde’ 

bijvoorbeeld kritische succesfactoren voor de overige clusters. Daarnaast speelt de organisatie 

van de informatievoorziening binnen alle clusters een belangrijke rol. 
 
De ambities en doelstellingen kunnen per cluster verschillen, maar bepaalde elementaire 

aspecten zien we regelmatig terugkomen. 

• Er is behoefte aan een duidelijke integratie, organisatie en besluitvormingsstructuur op het 

gebied van de informatievoorziening. 
• Er is behoefte aan centrale sturing en prioritering op de informatievoorziening. Hierbij 

moet steeds een goede afweging worden gemaakt tussen kosten en rendement voor de 

hele organisatie. 
• De genoemde doelstellingen leiden ook in belangrijke mate tot een cultuurverandering. 
• Er dient voldoende aandacht te zijn voor de ‘zachte’ kant van deze trajecten, zoals het 

creëren van draagvlak, opleiding/coaching van gebruikers en voorbeeld- 
gedrag  door  het management. Hierbij moet ook ruimte zijn om te leren door fouten te 

maken. 

 

De impact van de veranderingen op de organisatie moet niet onderschat worden. Evenals de kosten 

die hiermee gepaard gaan. Het op orde brengen van de informatiehuishouding binnen Avri met een 

toereikend applicatie landschap, goede ondersteunende systemen, ingerichte processen die een 

efficiënte manier van samenwerken ondersteunen en gebruik making van alle benodigde informatie 

vraagt veel van de medewerkers van Avri. De kwaliteitsslag die gemaakt moet worden en zal leiden 

tot professionalisering en beter bedienen van de klanten wordt gekenmerkt als een verandering. Deze 

verandering grijpt diep in op de organisatie, de manier waarop de medewerkers (samen)werken, de 

wijze waarop wordt omgegaan met data en de manier waarop naar het eigen werk gekeken moet 

worden. De medewerkers zullen begeleid moeten worden bij deze verandering. Het bewaken en 

borgen van het sociale aspect van het op orde brengen van de informatiehuishouding is noodzakelijk 

voor succes. Dit betekent dat in de projectplannen de impact van het project op de organisatie, de 

processen en de mensen wordt vastgesteld met de bijbehorende kosten.   

4.2 Uitgangspunten en aanpak projecten 
Een succesvol resultaat wordt niet behaald zonder weloverwogen aanpak. Een goede reële 

planning, modulaire overzichtelijke projecten, een gefaseerde aanpak, gedegen communicatie en 

risico management zijn onder andere essentieel voor succes. Hieronder worden de 

uitgangspunten geschetst voor de beoogde aanpak van projecten bij Avri op het gebied van 

informatievoorziening. 

- Programmamanagement: commitment van het management, een heldere mandaatstructuur, 

met een uitvoerend en een sturend deel (projectgroep en stuurgroep). 

- Programma gefaseerd uitvoeren en per fase budget bepalen, waardoor het programma 

overzichtelijk en beheersbaar blijft. Afhankelijkheden van de projecten onderling worden 

inzichtelijk gemaakt. Fasering betekent kleine overzichtelijke projecten, met een duur van 

maximaal zes maanden (roadmap). 

- Een reële planning op basis van een logische prioritering. 

- De projecten worden per fase zodanig bepaald dat de afhankelijkheden tussen projecten 

inzichtelijk zijn en besluitvorming per fase mogelijk is.  

Per fase zal dus een go/no go-beslissing door het bestuur worden genomen.  

- Samenwerken met klankbordgroepen uit de organisatie en externe klantomgevingen, waarbij 

ervaringen van eerdere vergelijkbare regioprojecten in acht worden genomen (lessons 

learned).  

- Periodieke terugkoppeling in MT, DB en naar de organisatie. 

- Gestructureerde overlegfora en transparante communicatie richting de medewerkers van 

Avri. 

- Een acceptatie door de staande organisatie van Avri, voordat een project kan worden 

afgesloten. 

- Intensieve begeleiding van de staande organisatie door de projectorganisatie om een goede 

borging van de projectresultaten te realiseren. 
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Een dergelijk programma vraagt om een krachtig projectmanagement.  Projectmanagement is 

een sterk middel, mits goed gestructureerd en goed gepositioneerd. Een heldere governance en 

guidance, uitgedragen naar eenieder, geeft de uitgangspunten en kaders voor de 

projectorganisatie. 

De staande organisatie kan het er niet even bij doen. Zoals eerder genoemd moet de impact van 

veranderingen op de organisatie niet onderschat worden en zal voor het verandervermogen veel 

aandacht moeten zijn. Dit is in bovenstaande uitgangspunten ook benoemd.  

Voor het programma- en het projectmanagement  is het nodig om professionals in te zetten. 

Hierdoor wordt de situatie gecreëerd dat deze projecten de uitvoering van de dagelijkse 

werkzaamheden niet verstoren. De balans moet gevonden worden in het samenwerken tussen 

project- en lijnorganisatie. 

 

De beoogde structuur zorgt voor rust in de organisatie, een beheersbare en beheerste uitvoering 

van projecten, de mogelijkheid om separaat te rapporteren over de voortgang van de projecten 

en het vasthouden van draagvlak bij medewerkers, MT en bestuur. 

 

4.3 Prioritering projecten 
De ambities en doelstellingen worden gerealiseerd door het uitvoeren van projecten. Een groot 

deel van deze projecten wordt volgens de logica van het Informatiehuis geprioriteerd. Immers 

het bouwen van een huis begint met de fundering en niet met het dak…. Iedere stap heeft een 

reden, een doelstelling, een aanpak en een logische plaats in het realisatieproces van het totaal. 

Logische Prioritering 

Het verdient aanbeveling om de logische prioritering volgens het Informatiehuis model te volgen, 

hierbij ligt het accent op projecten uit Cluster 1,2,4,5 en 7.  

Avri is een organisatie die in de laatste jaren sterk gegroeid is. Met name de IBOR taken en 

verantwoordelijkheden zijn behoorlijk uitgebreid. Met veel goede wil is geprobeerd de systemen 

uit de afvaltak te gebruiken ter ondersteuning van de IBOR bedrijfsprocessen, maar de diensten 

en dus de uitvoeringsprocessen wijken te veel af. Het is daarom van belang  te starten met 

cluster 4, de processpecifieke inrichting. Wanneer deze basis op orde is, de processen helder zijn, 

is het nemen van de vervolgstappen relatief eenvoudig. De logische volgorde van de opbouw van 

iedere willekeurige organisatie kenmerkt zich in principe door de volgende vier elkaar opvolgende 

aspecten: 

• Bepaal welke producten en diensten je wil leveren (stel de PDC vast) 

• Bepaal hoe je de producten en diensten aan de man wil brengen (richt de processen in) 

• Stel vast welke resources je nodig hebt om die processen uit te kunnen voeren (richt 

de organisatie in) 

• Bepaal welke middelen je nodig hebt om je organisatie de gelegenheid te geven de 

processen goed uit te voeren (voorzie in middelen en techniek).  

In de praktijk kan het voorkomen dat deze stappen elkaar niet chronologisch opvolgen. Zo kan 

het bijvoorbeeld voorkomen dat de inrichting van de ICT infrastructuur reeds aan veranderingen 

onderhevig is (door veroudering) terwijl de stip op de horizon van de bedrijfsmatige 

doelstellingen nog niet gedefinieerd is. Door goed samen te werken met de ICT specialisten en 

een goed begrip te creëren van (on)mogelijkheden hoeft een dergelijke volgordelijkheid niet 

negatief uit te pakken. Van belang hierbij is dat er geen onomkeerbare besluiten worden 

genomen die de nodige flexibiliteit van de besluitvorming in de weg staan en dat geacteerd wordt 

op basis van beleidsuitgangspunten. Het inrichten van een ICT Infrastructuur kan dus prima 

plaatsvinden naast het definiëren en inrichten van processen. 

Naast de logische prioritering moet er rekening gehouden worden met strategische 

doelstellingen, capaciteit en financiën. Door de projecten gefaseerd uit te voeren en het 

programma in fases te verdelen is beheersing mogelijk op: kosten, besluitvorming per fase (per 
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fase moet kunnen worden besloten om te stoppen of het programma uit te stellen), 

implementatie en borging binnen de organisatie (absorptievermogen). In bijlage 1 is een 

beoogde fasering opgenomen.  

 

Op basis van de beleidsdocumenten en interviews is een set aan verbeterdoelstellingen opgesteld 

(zie bijlage 5). Binnen de logische prioritering zijn de –er doelstellingen gebruikt om een vervolg 

prioritering aan te brengen. Hierbij zijn de benodigde budgetten getoetst aan de beschikbare 

budgetten en is een begrotingsvoorstel (zie bijlage 2) ingediend om ook in de komende jaren te 

kunnen bouwen aan de Avri Informatievoorziening.  

2015 mag gezien worden als het jaar waarin gestart wordt met het aanpakken van de grootste 

knelpunten, het jaar van onderzoek en impactanalyses, kortom het jaar waarin de basis gelegd 

wordt voor een gestructureerde en integrale ontwikkeling van de informatievoorziening bij Avri. 

Naast de door het Informatiehuis geïnventariseerde projecten loopt er binnen de organisatie 

reeds een aantal projecten of is er de intentie om projecten in de loop van 2015 te starten. Om 

een integrale aanpak te borgen zal de komende tijd inzicht in de overlap en samenhang moeten 

komen tussen de initiatieven die reeds benoemd en/of gestart zijn en de activiteiten die in het 

kader van het Informatie Beleidsplan worden gestart. Vervolgens moet er besluitvorming 

plaatsvinden over de prioritering van deze projecten.  
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5. Informatieplanning 
 
In dit hoofdstuk wordt de eerste aanzet voor het proces van informatieplanning binnen Avri 

beschreven. Naast een voorstel voor het proces en kanttekeningen bij de regie daarop, wordt 

tevens een indicatie gegeven van kosten en doorlooptijden. 
 

5.1 Het proces van informatieplanning binnen Avri 

De complexiteit en omvang van het takenpakket om de informatieplanning uit te voeren maken 

prioritering en coördinatie noodzakelijk. Prioritering is nodig omdat de capaciteit ontbreekt om 

alle in dit Informatieplan genoemde zaken tegelijkertijd op te pakken. Hierdoor is coördinatie een 

vereiste. 
 
Dit leidt tot het volgende  proces van informatieplanning bij Avri zoals weergegeven in figuur 6: 

• Opstellen van het Informatiebeleidsplan 2015 – 2020 door Bedrijfsvoering; 

• Opstellen van een jaarlijks Informatieplan, te beginnen met Informatieplan 2015;  

• Vertalen van de doelstellingen uit de jaarlijkse informatieplannen naar concrete acties in 

programma’s, project- en teamplannen. 

 

 Figuur 6: Samenhang der plannen 

 
 

5.2 Regie op het Informatiebeleidsplan 2015-2020 

Om tot een succesvolle realisatie te komen, zal regie op het Informatiebeleidsplan moeten 

worden gevoerd. Alle activiteiten, zowel centraal als decentraal, zullen uiteindelijk gericht moeten 

zijn op de ambities en doelstellingen die in dit plan zijn benoemd. 
 
De manier waarop deze centrale sturing wordt ingericht is onderdeel van Cluster 7 (Organisatie 

van de informatievoorziening) en dient in dat kader te worden uitgewerkt. In afwachting daarvan 

wordt de regie op het Informatiebeleidsplan voorlopig belegd bij de Manager Bedrijfsvoering.  
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Bijlage 1.  Globale planning op clusterniveau 
 

In onderstaande tabel is voor elk van de 7 clusters aangegeven wat de globale looptijd is.  

Hierbij zal ieder cluster in beginsel een intensieve periode van aandacht krijgen om context en 

kaderstelling neer te kunnen zetten. Al naar gelang de planning vordert zal er een afbouw in 

intensiteit te zien zijn. De gehele doorlooptijd zal in de praktijk dus niet een continue belasting 

met zich mee brengen. Dit vertaalt zich in aantallen in te zetten resources en de door de jaren 

heen benodigde financiële middelen. 

 

Planning 
Cluster 2015 2016 2017

1. Architectuur

2. Basis van de IV op orde

3. Alignement tussen Avri en ketenpartners

4. Procsspecifiek

5. Inzicht met Management Informatie

6. Avri medewerker

7. Organisatie van Informatie voorziening  
 
Figuur 7 – Globale planning 

 

Fasering en kosten 
Het programma zal gefaseerd uitgevoerd en beheerst worden. Per fase worden de projecten en de 

afhankelijkheden bepaald en zal er per fase een go/no go-beslissing door het bestuur worden 

genomen. We onderscheiden vooralsnog de volgende fases: 

Fase 0. Voorbereiding: looptijd 1 mei 2015 - 1 januari 2016 (= afgerond).  

 Opstellen van Visie op I&A, Informatiebeleidsplan (IBP) 2015 - 2020, Informatieplan 2015 en 

1e serie projectbrieven. 

 Inrichten programmacoördinatie.  

 Uitvoeren 1e serie impactanalyses.  

 

De investering in deze fase (ad € 250.000,-) komt ten laste van het reeds geaccordeerde 

investeringskrediet uit de begroting 2015 voor de optimalisatie van de informatievoorziening. De 

kapitaallasten volgend uit de besteding van dit krediet zijn reeds verwerkt in de begroting 2016-2019 

en het tarief afvalstoffenheffing 2016. 

Fase 1. Verdieping en ontvlechting: looptijd 1 maart 2016 - 1 januari 2017.  

 Verdieping 1e serie impactanalyses inclusief inzicht in de verwachte organisatorische 

veranderingen, opstellen roadmap en detailleren aanpak. 

 Raming detailbudgetten van 1e tranche projecten voor fase 2 (looptijd 3 - 4 mnd). 

 

Raming benodigd budget € 220.000,-. 

 Ontvlechting IT-omgeving (uitvoering cluster 1 uit het IBP; looptijd 10 mnd). 

Raming benodigd budget € 530.000,-.  

Raming totaalbudget fase 1 = € 750.000,-. 
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Bijlage 2.  Indicatieve kostenraming IBP-programma 
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Bijlage 3.  Gebruikte afkortingen 
 
Avri Afvalverwijdering Rivierenland 

BiSL Business information Services Library 

CIO Chief Information Officer 

DIN Doel Inspanningen Netwerk 

DIV Documentaire Informatievoorziening 

DMS Document Management Systeem 

GIS Geografisch Informatie Systeem  

IA Informatisering en Automatisering 

ICT Informatie- en Communicatietechnologie 

ITIL Information Technology Infrastructure Library  

KPI Key Performance Indicator 

P&C Planning & Control 

P&O Personeel & Organisatie 

PDC Producten Diensten Catalogus 

WBP Wet Bescherming Persoonsgegevens 

WOB Wet Openbaarheid Bestuur 

WFM  Workflow Management  

SLM Service Level Management 

DM Delivery Management 

ASL Application Services Library
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Bijlage 4. DIN – Doel inspanningen netwerk 
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Bijlage 5. –Er en Smart doelstellingen per cluster  
 

Cluster 1. Architectuur 
Avri  IV en ICT flexibeler en schaalbaar inrichten ten behoeve van onderscheid tussen maatwerk en 
standaardisatie 
o In 2015 heeft Avri een beschreven architectuurplaat 
o Vanaf 2016 hanteert Avri waar mogelijk open uitwisselingsstandaarden 
o Vanaf 2016 vindt een reductie in het applicatieportfolio plaats 

 
ICT Infrastructuur integraler opzetten  
o Vanaf 2015 maakt Avri alleen gebruik van nieuwe bewezen technieken 
o In 2016 heeft Avri een flexibele inrichting, ingesteld op schaalbaarheid 
o In 2016 realiseren Avri een kernapplicatielandschap 
o Vanaf 2016 kunnen systemen data met elkaar uitwisselen 

 
Avri richt zich nadrukkelijker op haar kerntaken  

o Vanaf 2016 wordt IT Infrastructuur, inclusief beheer ge-outsourced 
 

 Applicatielandschap specifieker in lijn brengen met behoefte  

o In 2015 worden richtlijnen en kaders vanuit Architectuur beschreven 

 
 

Cluster 2. Basis van de informatievoorziening op orde 
Verbeterde centrale opslag van data  

o In 2015 start de implementatie van een zaakgericht systeem ondersteund door een Document 

Management Systeem (DMS) 

o In 2015 wordt gestart met de digitalisering van het archief 

 

Avri informatie is toegankelijker voor ketenpartners 

o Vanaf 2016 is het mogelijk om meldingen uniformer, integraler en online te registreren in een te 

implementeren KCC systeem  

o In 2016 wordt er in- en overzicht voor Avri, burgers en partners geboden via het KCC systeem 

o In 2016 hebben ketenpartners toegang tot (delen van) het DMS  

 
Verbeterde inrichting informatiebeveiliging 
o In 2016 is de baseline Informatiebeveiliging geïmplementeerd. 

 

Professioneler gebruik van middelen  

o In 2016 start de implementatie van een integrale registratie van stamgegevens 

o In 2016 zijn inzamelroutes, strooiroutes gedigitaliseerd en te gebruiken via de navigatiesystemen.  

 

Beheer topografische informatie wordt beter ingericht om datakwaliteit te verhogen 

o In 2016 worden beheerafspraken gerealiseerd tbv Topografische informatie met gemeenten  

 

Verbeteren administratie, registratie klant- , leverancier- en contacten gegevens  
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o In 2015  wordt gestart met de implementatie van een contractbeheersysteem voor Bedrijfsvoering 

(abonnement/verzekeringen, verplichtingen administratie, inkoop, facturen contractanten, 

tijdschrijven (Aris, TIM) etc)) 

o In 2016 worden klant en contact gegevens geregistreerd in een CRM systeem 

 

Avri maakt beter gebruik van landelijke basisregistraties 

o In 2016 start de voorbereiding op integraal gebruik Basisregistratie Grootschalige Topografie 

o In 2016 start de voorbereiding  op integraal gebruik Basisregistratie Personen  

o In 2016 start de voorbereiding  op integraal gebruik Basisregistratie Adressen en Gebouwen 

 

Het Avri kwaliteitssysteem is actueler en beter te gebruiken 

o Na beschrijving en operationaliseren bedrijfsprocessen worden deze in 2017 verwerkt in het Avri 

kwaliteitssysteem 

o In 2017 is Avri kwaliteitssysteem toegankelijk gemaakt voor alle medewerkers 

 

Cluster 3. Alignement tussen Avri  en ketenpartners 
Contracten van Avri  met klanten beter laten aansluiten bij operationele afspraken 

o Vanaf 2015 worden Avri bedrijfsprocessen (waaronder het DVO proces) beschreven en 

geoperationaliseerd. 

 

Ketensamenwerking van Avri met partners optimaliseren 

o In 2015 start de optimalisatie van de samenwerking met partners , inclusief procesimplementatie 

o In 2016 hebben ketenpartners toegang tot (delen van) het DMS (zie cluster 2.) 

o In 2016 wordt er in- en overzicht voor Avri, burgers en partners geboden via het KCC systeem (zie 

cluster 2.) 

 

Meer transparantie in af te nemen diensten en afhandeling van diensten 

o In 2016 wordt er in- en overzicht voor Avri, burgers en partners geboden via het KCC systeem (zie 

cluster 2.) 

o Vanaf 2016 is het mogelijk om meldingen uniformer, integraler en online te registreren in een te 

implementeren KCC systeem (cluster 2) 

 

Cluster 4. Processpecifieke inrichting 

Avri werkt projectmatiger  

o Vanaf 2015 werkt AVRI volgens een integrale projectaanpak 

 Impactanalyse lopende projecten projectkalender 

o In 2017 vindt een gefaseerde implementatie projectmatig werken volgens een standaard methodiek 

(bv. Prince 2) 

 

Avri maakt gerichter onderscheid in maatwerk en generieke DVO rapportages  

o In 2015 worden DVO Processen beschreven en geoperationaliseerd 

 

Processen of handelingen verlopen vaker digitaal 

o Vanaf 2017 wordt bij Avri Digitaal ondertekend 
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o In 2017 wordt gestart met de implementatie van  baseline informatiehuishouding en digitale 

vervanging. 

 

Avri processen (primair en secundair) worden professioneler ingericht  

o In 2015 wordt een Product Diensten Catalogus (PDC) beschreven 

o In 2015 wordt een Informatieplattegrond/DSP opgesteld (opzet) 

 Informatiestromen (post/archief/interne documenten) 

 Financiën 

 Inkoop 

 etc 

o In 2015 worden de processen uit de informatieplattegrond beschreven (bestaan) 

o In 2016 worden de processen geïmplementeerd (opzet, bestaan en werking) 

 Uitbesteden  indien efficiënter/professioneler  …..(proces inkomende post bv.) 

 

Cluster 5. Meer inzicht met Management informatie 
Bestaande rapportage middelen worden beter gebruikt (uitbreiding rapportage mogelijkheden financieel 

systeem en ARIS) 

o Vanaf 2015 wordt de licentiestructuur en rapportage tooling uitvoerbaar gemaakt op het juiste 

niveau binnen Avri (van MT tot gebruikersniveau) 

 

Avri prestaties worden transparanter en inzichtelijker 

o In 2015 wordt vastgesteld welke elementen worden gecommuniceerd richting de doelgroep 

o In 2015 wordt gestart met het opstellen van een rapportage structuur ingericht op inhoudelijke en 

periodieke aspecten 

 

Avri rapporteert tijdiger 

o Vanaf 2015 vindt de verwerking en vrijgave van cijfermateriaal/data binnen twee weken na afsluiting 

van de rapportage periode plaats. 

o Vanaf 2015 is de uitwisseling van data tussen systemen mogelijk  

o In 2015 wordt de koppeling tussen systemen gerealiseerd. 

o Vanaf 2015 wordt gebruik gemaakt van een centrale set data (brondata) 

 

Avri KPI’s definiëren en beter in lijn brengen met rapportage verplichting 

o In 2015 worden op basis van in te richten processen processtuurvariabelen vertaald naar de 

klantbehoefte 

 

Cluster 6. Avri medewerker 2.0 
Avri medewerker is beter in staat aan te sluiten bij het Nieuwe Werken  

o In 2016 werkt  de Avri medewerker digitaal, papierarm en plaats- en tijdonafhankelijk werken 

o In 2016 worden extra Flex werkplekken ingericht 

o In 2016 wordt de Avri cloud geïmplementeerd 

o In 2017 kan de Avri medewerker inloggen met nagenoeg ieder device 

o Vanaf 2017 wordt de Avri medewerker zelfsturend en hierbij ondersteund door specifieke systemen 

 

Avri Cultuur sluit optimaler aan op integrale dienstverlening 

o Vanaf 2016 leren Avri medewerkers procesgericht werken 
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Avri medewerkers zijn beter in staat kerntaken uit te voeren 

o In 2015/2016 worden teamplannen gerealiseerd 

o Vanaf 2016 worden medewerkers voorzien van branche specifieke, proces georiënteerde en 

vakinhoudelijke trainingen 

o Vanaf 2016 worden medewerkers  ook voorzien van de middelen die nodig zijn om hun kerntaak uit 

te voeren (werkplek, software, TBV’s) 

o In 2016 wordt het functiehuis geïmplementeerd 

 Implementatie functiehuis ondersteunend systeem HR21  

 

Cluster 7. Organisatie van de informatievoorziening 

Avri richt een effectievere afdeling informatievoorziening en beheerorganisatie in inclusief IV procedures en 

processen 

o In 2015 zijn de processen geïmplementeerd tbv een op te richten/te formaliseren staforganisatie 
Informatiemanagement  

 

ICT strategie sluit beter aan op bedrijfsstrategie dmv IV management 

o Avri heeft in 2015 een 5 jarig informatiebeleidsplan en levert per jaar een informatieplan op  

 

Avri maakt duidelijker onderscheid tussen dagelijks werk en project gerelateerde activiteiten 

o In 2017 vindt een gefaseerde implementatie projectmatig werken volgens een standaard methodiek 
(bv. Prince 2)(cluster 4) 
 

Beter managen van (IT) leveranciers  

o Vanaf 2015 worden plannen van wijzigingen ikv updates en upgrades door leveranciers bijgehouden  

o In 2015 worden overlegstructuren ingericht (SLM, DM, etc) 

o In 2016 worden klant en contact gegevens geregistreerd in een CRM systeem  

(cluster 2) 
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Bijlage 6. Clusters van Informatievoorziening 

 

Cluster 1: Architectuur 

Avri heeft behoefte om meer structuur en samenhang te realiseren in de informatie- voorziening. 

In het verleden is vaak voor elk probleem een eigenstandige oplossing geïmplementeerd, met als 

resultaat een enorme wildgroei in applicaties met soms (deels) overlappende functionaliteit en 

gegevens die op meerdere plekken worden bijgehouden. De hoeveelheid gegevens binnen Avri 

groeit exponentieel, terwijl het in sommige situaties lastig blijkt te zijn om de juiste informatie 

boven tafel te krijgen. Hierdoor is het noodzakelijk om de informatievoorziening beter te 

structuren, zowel qua opslag als de afspraken en standaarden die Avri hanteert bij het maken van 

keuzes. 
 
Architectuur is een belangrijk hulpmiddel voor Avri om enerzijds meer structuur en samenhang 

binnen en anderzijds een beter inzicht in de informatievoorziening te realiseren. Architectuur 

beschrijft op globaal niveau de structuur van de verschillende componenten van  

de informatievoorziening (processen, producten, gegevens, applicaties, etc.) en beschrijft 

daarnaast de samenhang daartussen.  

 

Bij de vaststelling dat architectuur richting en structuur aan de informatievoorziening geeft, moet 

de kanttekening worden geplaatst dat het werken onder architectuur niet eenvoudig is en een 

behoorlijke impact op de organisatie heeft. Zo dient de architectuur een kader- stellende rol te 

spelen bij beslissingen over aanpassingen aan de informatievoorziening, 

waardoor de indruk kan ontstaan dat de keuzevrijheid wordt beperkt. Voor een toekomst vaste 

inrichting van de informatievoorziening is het echter van belang dat alle wijzigingsvoorstellen 

vooraf worden getoetst aan de informatiearchitectuur van Avri. De processen die hierbij horen 

worden uitgewerkt in Cluster 4. Alignement tussen Organisatie en IT waarin ITIL, ASL en BISL 

worden geïmplementeerd. 

 
 
Ambitie 

De ambitie is om binnen Avri een architectuur van de informatievoorziening te realiseren, waarin 

de toekomstvisie op de inrichting wordt vastgelegd. De architectuur wordt een leidend 
hulpmiddel bij het maken van keuzes om te komen tot een effectieve, efficiënte en 

samenhangende informatievoorziening. 
 
 

Cluster 2: Basis van de informatievoorziening op orde 

Cluster ‘Basis van de informatievoorziening op orde’ omvat de volgende basiselementen die 
randvoorwaardelijk zijn voor een goede informatievoorziening. 

 Gegevensbeheer  

 Document Management 
 Digitalisering van documenten 

 Digitalisering van bedrijfsprocessen 
 Interne transparantie 
 Informatiebeveiliging 

 Beter en optimaler gebruik van informatiesystemen en opleiden van gebruikers 
 

 
Gegevensbeheer 
Op dit moment is het gegevensbeheer binnen Avri niet op orde. Gegevens zijn niet altijd volledig 

en actueel en worden soms op meerdere plekken door meerdere personen beheerd, 
waardoor er verschillende ‘waarheden’ ontstaan. Ook metadata ontbreekt waardoor het 

onduidelijk is wat de versie of status is van bepaalde informatie. Hierdoor durven mensen niet 

altijd te vertrouwen op wat er in de systemen staat en gaat veel tijd en geld verloren aan het 

vergaren van informatie. 
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Ruimtelijke gegevens (ook wel geo-data genoemd) vormen een speciale categorie van gegevens, 

die zeer belangrijk is voor Avri. Dit is een verzamelterm voor administratieve gegevens 

(kenmerken van een object) die zijn gekoppeld aan een geografische locatie (x- en y-coördinaat). 
 
Document Management 
Avri werkt nog nauwelijks zaakgericht. Documenten worden niet zodanig opgeslagen dat ze 

vanuit een zaak of proces vindbaar zijn. Medewerkers slaan bijvoorbeeld zaakgerichte 

documenten op het netwerk op, in hun mailbox of op persoonlijke schijven. Hierdoor zijn 
documenten lastig terug te vinden, is vaak onduidelijk wat de status of actualiteit van een 

document is en gaat veel tijd verloren met het zoeken naar informatie. Dezelfde documenten vaak 

op meerdere plekken opgeslagen waardoor meer opslagcapaciteit nodig is dan noodzakelijk. Deze 

situatie is onwenselijk en dient in de komende jaren te worden beëindigd. Processen beschrijven, 

ondersteunen met een zaaksysteem, met hieronder een DMS moet borgen dat informatie 

duurzaam en vindbaar wordt opgeslagen. 

 

Digitalisering van documenten 

De kern van de Archiefwet is dat iedere overheid haar informatie ‘in goede, geordende en 

toegankelijke staat’ moet hebben en houden. De informatie kan hierbij op papier of digitaal 

gearchiveerd worden. Momenteel doet Avri beide. De organisatie werkt met een hybride situatie. 

Er wordt zowel digitaal als met papier gewerkt en gearchiveerd. Avri heeft de ambitie om op 

termijn volledig digitaal te werken. Daartoe moet Avri over gaan tot vervanging. Vervanging 

houdt in dat informatie (documenten) van de ene drager over wordt gezet op de andere drager 

en dat wordt vastgesteld dat de informatie op de nieuwe drager het origineel is. Scannen is de 

bekendste manier van vervanging: een papieren origineel wordt een digitaal origineel.  
 
Digitalisering van bedrijfsprocessen 
Het ondersteunen van de bedrijfsprocessen is de primaire functie van informatievoorziening. Voor 

het verder verbeteren van de informatievoorziening is het van essentieel belang dat de 
processen op orde zijn. Digitalisering is een randvoorwaarde om de processen meer effectief 

en efficiënt in te richten. 
 
Interne transparantie 

Binnen Avri is niet altijd duidelijk waar bepaalde informatie vastligt en is informatie bovendien 

niet altijd toegankelijk. Interne transparantie betekent dat in principe voor iedere Avri 

medewerker duidelijk is welke informatie op welke plek vastligt en dat deze informatie ook voor 

iedereen toegankelijk is (vertrouwelijke informatie uitgezonderd). 
 
 
Informatiebeveiliging 
Informatiebeveiliging heeft als doel te zorgen dat de informatie van Avri altijd op het juiste 

moment beschikbaar is (beschikbaarheid), betrouwbaar en correct is (integriteit) en 
alleen toegankelijk is voor de juiste mensen (vertrouwelijkheid). Informatiebeveiliging gaat 

dus vooral over overzicht en controle op de informatievoorziening en over de bewuste keuze om 

bepaalde risico’s al dan niet weg te nemen (beveiligingsniveau).  

 
Beter en optimaler gebruik van informatiesystemen en opleiden van gebruikers 
Er valt nog veel winst te behalen bij het beter gebruiken van bestaande systemen. Het opleiden 

van gebruikers krijgt regelmatig onvoldoende aandacht bij de introductie van nieuwe 
(versies van) systemen, waardoor de huidige informatiesystemen van Avri nog niet altijd 

optimaal worden benut. Het opleiden van gebruikers is een continue activiteit. Hierbij gaat het 

niet alleen over hoe het systeem werkt maar vooral over hoe het gebruikt moet worden 

binnen de werkprocessen. Bovendien zijn er in de loop der jaren door de verschillende 

samenvoegingen verschillende applicaties met een soortgelijke functie in stand gehouden. Hierin 

worden keuzes gemaakt zodat er met een basis set aan applicaties gewerkt wordt. 

 
Het op orde krijgen van deze ‘basis’ is een randvoorwaarde voor het succesvol realiseren van de 

doelstellingen in de overige clusters. Dit cluster is echter te groot om in één keer te realiseren. 

Het is verstandig om dit incrementeel op te pakken vanuit de casuïstiek van de werkprocessen, in 

relatie met de andere clusters. Hierbij dient wel steeds het totaaloverzicht in het oog te worden 

gehouden. 
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Ambitie 

Avri wil de basis van de informatievoorziening zo snel mogelijk, maar uiterlijk in 2016, op orde 

hebben. Deze basis is randvoorwaardelijk voor het succesvol kunnen realiseren van de 
overige clusters. 

 

Cluster 3: Alignement tussen Avri en (keten)partners 

Het cluster ‘Alignement met (keten)partners’ is gericht op de dienstverlening richting de 

(keten)partners, bedrijven en burgers in het beheergebied van Avri en omvat de volgende 

onderdelen. 

 Procesintegratie 

 Externe transparantie 
 Gegevensuitwisseling met ketenpartners 

 Sturing over de keten 
 

 
Op het gebied van elektronische dienstverlening heeft Avri al een flink aantal stappen gezet. 

Steeds meer diensten van Avri worden digitaal aangeboden. Op het gebied van koppeling van de 

‘Frontoffice’ met de ‘BackOffice’ en het volledig digitaal afhandelen hiervan is er echter nog een 

verbeterslag nodig. 
 
Externe transparantie richting klanten betekent dat burgers en bedrijven eenvoudig inzicht 

hebben in de werkwijze van Avri. Dit gaat enerzijds om inzicht in de status en voortgang van 

diensten die zij zelf afnemen, maar ook om de toegankelijkheid van algemene informatie die 

relevant kan zijn voor hen (bijvoorbeeld geplande werkzaamheden in de buurt). Geografische 

informatie, zoals het digitaal beschikbaar stellen van informatie via interactieve kaarten, speelt 

hierbij al een belangrijke rol en dit zal nog verder uitgebouwd moeten worden. Dat betekent dat 

de informatieprocessen van Avri moeten voldoen aan de geldende standaarden van uitwisseling 

en daarbij tevens geschikt zijn voor toekomstige ontwikkelingen, want de andere overheden 

zitten niet stil! De elektronische 
overheid is er voor de burger en het bedrijfsleven en moet als zodanig ook benaderbaar zijn. 

Dit stelt hoge eisen aan communicatie en transparantie van haar dienstverlening. Hiervoor is een 

algemeen geldende architectuur onmisbaar. 
 
In navolging van Cluster 2 wil Avri ook naar haar ketenpartners een transparante organisatie zijn. 

Het uitgangspunt hierbij is dat alle informatie van Avri openbaar is tenzij anders is aangegeven. 

Dit vormt het vertrekpunt voor alle toekomstige beslissingen over externe transparantie. 

Voorwaarde hierbij is wel dat de gegevens kwalitatief op orde zijn voordat de gegevens extern 

beschikbaar worden gemaakt. Bij gegevensuitwisseling dient altijd te worden aangesloten bij de 

geldende standaarden. 
 
 
Ambitie 

Avri wil een transparante overheidsorganisatie zijn en zo wordt openbare informatie digitaal 
toegankelijk gemaakt voor burgers en bedrijven, via meerdere kanalen. Het uitgangspunt hierbij 

is dat geselecteerde informatie publiekelijk beschikbaar wordt gesteld. 

 

Avri stelt zich op als een proactieve en transparante partner naar ketenpartners, waarbij zij haar 

data veredelt tot rijke informatie en deze met haar ketenpartners deelt en voldoet daarbij aan 

alle geldende vereisten op het gebied van integratie. 
 

 

Cluster 4: Processpecifieke Inrichting 
 

Avri is een organisatie die in de laatste jaren sterk gegroeid is. Met name de IBOR taken en 

verantwoordelijkheden zijn behoorlijk uitgebreid. Met veel goede wil is geprobeerd de systemen 

uit de afvaltak te gebruiken ter ondersteuning van de IBOR bedrijfsprocessen, maar de diensten 

en dus de uitvoeringsprocessen wijken te veel af. Het is daarom van belang  te starten met 
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cluster 4, de processpecifieke inrichting. Wanneer deze basis op orde is, de processen helder zijn, 

is het nemen van de vervolgstappen relatief eenvoudig. De logische volgorde van de opbouw van 

iedere willekeurige organisatie kenmerkt zich in principe door de volgende vier elkaar opvolgende 

aspecten: 

 Bepaal welke producten en diensten je wil leveren (stel de PDC vast) 

 Bepaal hoe je de producten en diensten aan de man wil brengen (richt de processen in) 

 Stel vast welke resources je nodig hebt om die processen uit te kunnen voeren (richt de 

organisatie in) 

 Bepaal welke middelen je nodig hebt om je organisatie de gelegenheid te geven de processen 

goed uit te voeren (voorzie in middelen en techniek).  

 

Ambitie 
Het is de ambitie van Avri dat de bedrijfsprocessen optimaal worden ingericht ten behoeve van 

de informatievoorziening. Om hierna door te kunnen bouwen en de organisatie efficiënt te 

kunnen ondersteunen met de juiste procesondersteunende systemen maar ook de juiste 

stuurinformatie uit deze systemen te generen om inzicht in prestaties van Avri te kunnen bieden. 

 

 

Cluster 5: Inzicht met Managementinformatie 

Cluster ‘Inzicht met Managementinformatie’ omvat de volgende onderdelen;  

 Managementinformatie 

 Bepalen KPI’s 

 Gegevensbeheer 

 Planvorming en beleid 
 

 
Goede managementinformatie is de basis voor sturing en daarmee de basisvoorwaarde voor 

maatregelen gericht op de doelmatige en doeltreffende inrichting van de organisatie. De 

belangrijkste eigenschappen van stuurinformatie zijn dat deze op tijd is, volledig juist is en dat 

het precies die informatie is die nodig is om een beslissing te kunnen nemen. 
Managementinformatie gaat vaak over grote hoeveelheden bedrijfsgegevens die op een hoger 

niveau geaggregeerd worden en over de combinatie van gegevens uit verschillende processen 
en systemen. Door het inzetten van Management Informatie Systemen kan deze informatie 

sneller en zonder fouten worden opgeleverd. 

 
Managementinformatie omvat Key Performance Indicators (KPI’s) die nodig zijn voor het sturen 

van de organisaties en/of het verantwoorden van de prestaties. Managementinformatie kan 

betrekking hebben op de bedrijfsprocessen (zowel aan de input- als aan de output-kant), maar 

ook op het uiteindelijke effect dat wordt bereikt door het nemen van maatregelen. 

Managementinformatie moet gedifferentieerd worden naar Avri brede en sectorspecifieke KPI’s en 

naar de verschillende besturingsniveaus, omdat op elk niveau andere KPI’s nodig zijn. 
 
Er is binnen Avri een brede behoefte aan digitale ‘dashboards’ als vervanging van de papieren 

rapportages, waarbij het mogelijk moet zijn om vanuit deze dashboards ook naar de 

onderliggende gedetailleerde informatie te kijken. Het is ook interessant om te onderzoeken 
of het wenselijk is om managementinformatie te koppelen aan geografische informatie, waardoor 
gebied- of locatiegerichte informatie eenvoudig inzichtelijk gemaakt kan worden. 
 
Het cluster ‘Inzicht met managementinformatie’ leent zich uitstekend voor een gefaseerde aanpak. 

Het is hierbij belangrijk om eerst een uitbreidbare omgeving voor managementinformatie neer te 

zetten. Deze omgeving kan vervolgens stapsgewijs worden uitgebreid met nieuwe brongegevens 

en nieuwe managementrapportages.  

 

Hierbij dient de focus in eerste instantie te liggen op de noodzakelijke financiële rapportages voor 

de P&C-cyclus en daarna op de overige indicatoren voor interne sturing. Uiteindelijk dient op een 

combinatie van financiën en prestaties gerapporteerd te kunnen worden. 
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Ambitie 

Avri wil in de behoefte aan managementinformatie op alle besturingsniveaus kunnen voorzien. Er 

dient een managementinformatiesysteem inclusief dashboards geïmplementeerd 
te worden, dat sectorspecifiek kan worden ingericht en gefaseerd kan worden uitgebouwd. 

 

Cluster 6: Avri Medewerker 2.0  

Met de opkomst van High Speed Mobiel internet, en internettoepassingen mobiele voorzieningen 

ontstaan er ‘nieuwe mogelijkheden’ op het gebied van werken. Cluster ‘Avri Medewerker 2.0’ 

omvat de volgende onderdelen. 

 Het nieuwe werken  

 Mobiele toepassingen 

 E-learning 

 Plaats- en device onafhankelijk werken 
 
Avri Medewerker 2.0 professioneel en klantgericht en stelt altijd het belang van de samenleving 

voorop. Deze Avri Medewerker 2.0 is goed opgeleid voor zijn of haar taak, heeft een lerende 

houding, denkt in kansen en mogelijkheden en maakt optimaal gebruik van de beschikbare 

middelen. Hij/zij werkt in een omgeving waar kennisdeling binnen en buiten de organisatie leidt 

tot een efficiëntere manier van werken. Avri Medewerker 2.0 werkt plaats en device ongebonden 

en kan daarbij op iedere locatie en iedere tijd zijn werkzaamheden uitvoeren. 

 
 
Ambitie 

Avri Medewerker 2.0 moet procesmatig werken, flexibel, output gestuurd, projectmatig, 

resultaatgericht en zelfredzaam zijn. 
Avri wil nieuwe manieren van werken inzetten om de effectiviteit en efficiency van de organisatie 

te verhogen. Daarnaast wil Avri een aantrekkelijke werkgever zijn én blijven. 
Avri wil daarom bijblijven bij de nieuwste ontwikkelingen op het gebied van ICT, waarbij 

ook gebruik wordt gemaakt van moderne internettoepassingen en waarbij de gebruiker op een 

voor hem of haar herkenbare manier, dus met bekende devices en applicaties kan werken. 
 

 

Cluster 7: Organisatie van de informatievoorziening 

De organisatie van de informatievoorziening heeft betrekking op alle medewerkers die betrokken 

zijn bij zowel het in stand houden van de bestaande informatievoorziening, als het op een 

beheerste manier doorvoeren van verbeteringen. Ook heeft deze organisatie betrekking op de 

manier waarop de informatieplanning plaatsvindt, inclusief de regie op de realisatie van het 

Informatiebeleidsplan en de Jaarlijkse informatieplannen.  

 
Aangezien de informatievoorziening complex is en meerdere facetten kent, zijn er meerdere 

rollen binnen deze organisatie te onderscheiden. In de tabel hieronder staat een aantal rollen (of 

taken) benoemd met de bijbehorende verantwoordelijkheid, zoals deze in de uitgangssituatie zijn 
gedefinieerd. Bij het vaststellen van de gewenste organisatie van de informatievoorziening zou 

hier een verschuiving in kunnen ontstaan. 

 
 

IV management 

en advies 

Eindverantwoordelijk voor de informatievoorziening van een 

proces of bedrijfsonderdeel en de ontwikkeling en 

actualisering van beleid op het gebied van 

informatievoorziening en ICT. 

Sectie I&A 

Functioneel 

Applicatie beheer 

Verantwoordelijk voor de informatievoorziening van een 

bedrijfsonderdeel (één of meer sectoren). Heeft hierbij een 

ondersteunende rol richting het integraal management. 

FB Avri 
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Technisch 

Applicatiebeheer 

Verantwoordelijk voor het beheer van één of meer 

applicaties, inclusief eventueel bijbehorende databases. 

Buiten Avri 

Technisch beheer Verantwoordelijk voor de technische infrastructuur, zoals het 

netwerk, internet en email, de PC’s, servers en het 

besturingssysteem. 

Externe ICT 

Leverancier 

Informatiebeheer Verantwoordelijk voor de juiste kwaliteit van de 

bedrijfsgegevens. 

DIV 

 
Ondanks het feit dat de rollen in de bovenstaande tabel binnen Avri benoemd zijn, zijn deze in de 

praktijk niet altijd eenduidig belegd. 
 
Verder is er binnen Avri behoefte aan meer centrale sturing en coördinatie van de 

informatievoorziening. Op dit moment gebeurt de implementatie van de verschillende projecten 

op het gebied van informatievoorziening decentraal in de sectoren, waarbij centrale sturing en 

prioritering ontbreekt. Door de intensivering van de samenwerking tussen DIV en ICT, in een 

staforganisatie IV, is de sturing op informatie en projecten beter te organiseren. 
 
Het werkgebied van de informatievoorziening is dermate breed en complex dat steeds meer 

organisaties kiezen voor het aanstellen van een ‘Chief Information Officer’ (CIO) of 

informatiemanager die de centrale regie op de informatievoorziening voert. Bij Avri moet de 

centrale sturing en coördinatie nog worden ingevuld. Wel is er op korte termijn al een dringende 

behoefte om de lopende en nog op te starten projecten op een generieke wijze te laten verlopen, 

hierbij is er behoefte aan een gestructureerde aanpak a la Prince II. Dit stelt Avri in staat om de 

samenhang te bewaken, prioriteiten te stellen en de kosten van de informatievoorziening te 

beheersen. 

 
Ambitie 

De ambitie is om de organisatie van de informatievoorziening op orde te hebben 
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Bijlage 7. Baselines Informatiebeveiliging en 

Informatiehuishouding 
 

Gezien de omvang van deze bestanden wordt met de hieronder genoemde hyperlinks verwezen naar de 

website van de bronhouder van deze baselines: 

Baselines Informatiebeveiliging  

 

Strategische baseline Informatiebeveiliging 

 

Tactische baseline Informatiebeveiliging 

 

 

Baselines  Informatiehuishouding 

Management Samenvatting 

 

Deel 1 

 

Deel 2a 

Deel 2b 

 

Deel 3 

 

Bijlagen 

 

https://www.ibdgemeenten.nl/wp-content/uploads/2014/04/13-0506-Strategische-Baseline-Informatiebeveiliging-Nederlandse-Gemeenten-v1.0.pdf
https://www.ibdgemeenten.nl/wp-content/uploads/2014/04/13-0506-Tactische-Baseline-Informatiebeveiliging-Nederlandse-Gemeenten-v1.0.pdf
https://www.vng.nl/files/vng/vng/Documenten/actueel/beleidsvelden/cultuur_sport/2012/20120202_BASELINEGemeentenManagementsamenvatting.pdf
https://www.vng.nl/files/vng/vng/Documenten/actueel/beleidsvelden/cultuur_sport/2012/20120126_BASELINE%20Gemeenten%20-%20Deel%201%20De%20Basis_V1%200.pdf
https://www.vng.nl/files/vng/vng/Documenten/actueel/beleidsvelden/cultuur_sport/2012/20120126_BASELINE%20Gemeenten%20-%20Deel%202a%20Het%20Denkkader_V1%200.pdf
https://www.vng.nl/files/vng/vng/Documenten/actueel/beleidsvelden/cultuur_sport/2012/20120126_BASELINE%20Gemeenten%20-%20Deel%202b%20DIV%20en%20(digitaal)%20zaakgericht%20werken_V1%200.pdf
https://www.vng.nl/files/vng/vng/Documenten/actueel/beleidsvelden/cultuur_sport/2012/20120126_BASELINE%20Gemeenten%20-%20Deel%203%20De%20Praktijk_V1%200.pdf
https://www.vng.nl/files/vng/vng/Documenten/actueel/beleidsvelden/cultuur_sport/2012/20120126_BASELINE%20Gemeenten%20-%20Bijlagen_V1%200.pdf
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1 LEESWIJZER 
 

In de voorliggende toelichting wordt in het overzicht van de kostenraming van de 7 clusters uit het IBP 
aangegeven welke projecten uitgevoerd moeten worden, welke noodzakelijk zijn en welke gewenst zijn. De 
toelichting hierop per cluster is in onderdeel 3 opgenomen.  

 
 
2 OVERZICHT INVESTERINGEN IBP 
 
In het overzicht op de volgende pagina is inzichtelijk gemaakt welke projecten binnen de 7 clusters 
beschouwd worden als 'moeten, noodzakelijk en gewenst'. Dit is aangeduid in een kolom in verschillende 
kleuren. De toelichting per cluster is opgenomen in bijlage 2.  
 
De volgende indeling is gehanteerd voor 'moeten, noodzakelijk en gewenst':  

1. Wat moet uitgevoerd worden?  
Dit zijn de projecten binnen de clusters die uitgevoerd worden om aan wetgeving en eigen 
beleidsregels (compliancy) te kunnen voldoen.  
 

2. Wat is noodzakelijk?  
Dit zijn de projecten die uitgevoerd worden om te voldoen aan opdrachten, verplichtingen, 
dienstverleningsovereenkomsten en contracten met klanten en derden en om opvolging aan 
besluiten te geven.  
 

3. Wat is gewenst?  
Onder wenselijk verstaan we in deze notitie die projecten die zeker belangrijk zijn voor afhechting, 
borging in de organisatie of  professionalisering, maar minder noodzakelijk zijn ten opzichte van 1 en 
2.  

 
In de kolom 'toerekening' is vermeld welk project volledig toegerekend wordt aan het basispakket of aan het 
pluspakket. Hieruit blijkt dat er een aantal projecten toegerekend wordt aan de gemeenten die het pluspakket 
afnemen. Dit komt overeen met in totaal € 115.000,- en vertaalt zich hoofdzakelijk naar de 4 gemeenten die beheer 
openbare ruimte bij Avri hebben ondergebracht.  
 
Er zijn geen specifieke projecten die volledig toegerekend worden aan het basispakket. Dit betekent dat Avri-brede 
ICT-investeringen volgens de gehanteerde verdeelsleutels in de begroting worden toegerekend aan de basistaken 
en de plustaken. Op basis van de begroting 2016 wordt 58% toegerekend aan de basistaken en 42% aan de 
plustaken.   
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AVRI Clusteroverzicht

Budget

Cluster 1: Architectuur 2015 2016 + 2017 M/N/G/A Toerekening

strategie visie op ICT 10.000,00€          

Definieren en beschrijven nieuwe ICT architectuur 15.000,00€          

Migratie naar nieuwe dienstverlener: ontvlechting en migreren 390.000,00€        

Reductie applicatie portfolio 40.000,00€          

Koppelingen tussen kernsystemen:

- Impactanalyse 25.000,00€          

- Realisatie koppelingen 75.000,00€          

subtotaal 25.000,00€         550.000,00€        

Cluster 2: Basis van de IV op orde

Programma Avri Informatie op orde

1. Implementatie DMS en verwerken documenten 25.000,00€          95.000,00€          

2. Implementatie Zaakgericht werken

- Impactanalyse 7.500,00€            20.000,00€          

- Implementatie 30.000,00€          

3. Digitalisering archief, Archief op orde 25.000,00€          100.000,00€        

Implementatie baseline Informatiebeveiliging

- Impactanalyse 30.000,00€          

- Implementatie 20.000,00€          

Programma kernapplicaties Avri

1. Implementatie KCC Systeem Plus

- Impactanalyse 25.000,00€          Plus

- Implementatie 55.000,00€          Plus

2. Implementeren of moderniseren en uitbreiden huidige 

bedrijfsinformatiesystemen (waaronder ARIS) met Contractmanagement, 

Projectadministratie, Inkoopmanagement, Fin. Administratie, koppelingen 

tussen systemen

- Impactanalyse - pilot 15.000,00€          10.000,00€          

- Implementatie 135.000,00€        

3. Registratie materieel/tractie/uren IBOR (begroting projectkalender)

4. Implementatie Contractbeheer Bedrijfsvoering (abonnement/verzekeringen etc.)

Impactanalyse 10.000,00€          

Implementatie 40.000,00€          

Implementatie Landelijke basisregistraties 40.000,00€          Plus

Digitaliseren Inzamelroutes en strooiroutes voor gebruik in navigatie (begroting 

projectkalender)

Actualiseren en optimaliseren gebruik AVRI Kwaliteitssysteem (KAM) 20.000,00€          

subtotaal 107.500,00€        595.000,00€        

Cluster 3: Alignement tussen AVRI en (Keten)Partners

Procesoptimalisatie met partners 30.000,00€          

Impactanalyse en start implementatie van Geografisch Informatiesysteem en beheer 15.000,00€          20.000,00€          Plus

Datamining - Van data naar Informatie (bv. Workspace) 12.500,00€          

subtotaal 15.000,00€         62.500,00€         

Cluster 4: Processpecifieke Inrichting

Implementatie Digitale Handtekening 10.000,00€          

Implementatie Digitale Vervanging / Substitutie 20.000,00€          

Procesoptimalisatie interne processen 25.000,00€          65.000,00€          

Prince 2 Projectmanagement methodiek implementeren 10.000,00€          

subtotaal 25.000,00€         105.000,00€        

Cluster 5: Inzicht met Management Informatie

Programma Managementinformatie op orde

Tooling - ontsluiting vanuit systemen 10.000,00€          

Licenties 15.000,00€          

Inrichting vanuit processen - vaststellen informatiebehoefte 25.000,00€          25.000,00€          

Geografische presentatie managementinformatie (IBOR / KCC) pm pm

subtotaal 50.000,00€         25.000,00€         

Cluster 6: AVRI Medewerker 2.0

Programma ontwikkeling medewerker

Coaching en training 37.500,00€          

E-learning 12.500,00€          

Gebruik sociale media 5.000,00€            

Realisatie teamplannen en implementatie functiehuis (reguliere begroting) -€                    -€                    

Implementatie functiehuis ondersteunend systeem HR21 (reguliere begroting) -€                    -€                    

Ondersteuning bij "Het nieuwe werken" (reguliere begroting) -€                    -€                    

subtotaal -€                   55.000,00€         

Cluster 7: Organisatie van de Informatievoorziening

Implementatie Informatiemanagement (proces / tooling /training) 12.500,00€          20.000,00€          

Inrichten beheerorganisatie (FB en Tech.Beheer, Informatiebeheer, App beheer) 

ASL/BisL/ITIL 7.500,00€            10.000,00€          

Beoordelen lopende project uit Projectenkalender (budget programma en PL) -€                    

subtotaal 20.000,00€         30.000,00€         

Ondersteunende kosten

Communicatie 1.000,00€            1.500,00€            

Opleidingslocaties, lunches etc 1.250,00€            3.750,00€            

Programma en Projectleiding (15%) 55.000,00€          250.000,00€        

subtotaal 57.250,00€          255.250,00€        

totaal 299.750,00€      1.677.750,00€   1.977.500,00€   

Moet = voldoen aan wetgeving en beleid (compliant zijn)

Noodzakelijk = nakomen van verplichtingen, besluiten, afspraken en contracten

Gewenst = Zeer van belang, maar niet noodzakelijk

Afgerond

Totaalbedragen toerekening 2016 + 2017 Plus 115.000,00€        
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3 TOELICHTING CLUSTERS IBP 
 
3.1 Compliancy: voldoen aan wetgeving en beleidsregels 

 
Net als gemeenten moet Avri voldoen aan wettelijke regels en eigen beleidsregels. Avri moet dus compliant 
zijn. Op dit moment voldoet Avri niet aan de Archiefwet. Informatie wordt versnipperd opgeslagen, is niet 
actueel, niet compleet en documenten zijn moeilijk terug te vinden. Het archiefbeheer en de archieffunctie 
zijn onvoldoende ingericht.    
 
Daarnaast is voor overheidsinstellingen in de belastingwet bepaald dat Avri vanaf 1 januari 2016 
(gedeeltelijk) VPB-plichtig (vennootschapsbelasting) is. De organisatie en de administratie moeten hier op 
ingericht worden.  
 
Informatiebeveiliging is als onderwerp sterk in opkomst (Wet bescherming persoonsgegevens). Overal om 
ons heen zijn voorbeelden te noemen van organisaties die problemen hebben met hun beveiliging. Vanuit de 
overheid is een aantal richtlijnen gedefinieerd, gericht op informatiehuishouding en informatiebeveiliging, die 
goede aanknopingspunten bieden voor de inrichting van de toekomstige IT omgeving van Avri. 
 
De Rijtijdenwet geeft kaders en beperkingen waarbinnen de chauffeurs van Avri kunnen worden ingezet. Om 
hieraan te kunnen voldoen moeten middelen en processen worden ingezet om te borgen dat Avri de 
rijtijdenwet volgt en te kunnen meten en rapporteren op dit aspect.  
 
Om aan eigen beleidsregels te kunnen voldoen op onder meer het gebied van financieel beleid,  inkoop- en 
aanbestedingsbeleid en P&O-beleid moeten de processen ingericht worden en moet de juiste informatie in 
systemen opgeslagen worden zodat de juiste stuur- en verantwoordingsinformatie geleverd wordt.  
 
 
3.2 Cluster 1: Architectuur (bestuurlijke afspraak ICT-ontvlechting) 

 
Op 5 maart 2014 is door het DB van Regio Rivierenland besloten dat Avri zich afsplitst van de Regio qua 
ICT-infrastructuur. Dit is door het AB medio 2015 bekrachtigd. Het bestuur heeft dit besluit genomen zodat 
voor Avri een IT infrastructuur gerealiseerd kan worden die de ontwikkelingen en groei van Avri richting 2020 
kan faciliteren. 
 
De ontvlechting van de IT infrastructuur is geïntegreerd in het IBP waar het de basis vormt voor het 
applicatielandschap. Wat betreft de applicaties wordt primair onderzocht wat Avri nodig heeft om de 
processen te ondersteunen. Hierbij zal zoveel mogelijk gebruik worden gemaakt van de huidige applicaties 
waarbij geldt dat de wildgroei aan applicaties die ontstaan is teruggebracht moet worden. Uitgangspunt 
hierbij is dat er gebruik gemaakt worden van bewezen applicaties en systemen en dat er geen maatwerk 
applicaties voor Avri gebouwd worden. Deze infrastructuur zal robuust en flexibel zijn, schaalbaar en 
modulair in verband met het kunnen opvangen van eventuele groei en gebaseerd op technologieën die 
flexibiliteit ondersteunen en daarmee dus toekomstproof is. Hierbij worden de baselines 
informatiehuishouding en informatiebeveiliging als belangrijke criteria gehanteerd. 
 
3.3 Cluster 2: Basis van de informatievoorziening op orde (archiefwet) 

 
Processen worden ingericht om gecontroleerd en beheerst taken te kunnen uitvoeren. Processen hebben 
alleen toegevoegde waarde als ze dusdanig zijn ingericht dat ze goed kunnen worden ondersteund met 
systemen. Deze systemen zijn noodzakelijk om te zorgen dat de benodigde data en informatie ten behoeve 
van het uitvoeren van processen op het juiste moment en op de juiste wijze en bij de juiste personen terecht 
komen. Het is daarom verplicht dat het archief van Avri op orde is. Een up to date en doelmatig archief 
waarbij documenten en informatie digitaal en gestructureerd zijn opgeslagen zorgt er voor dat deze vindbaar 
en bruikbaar zijn. De combinatie van een up to date digitaal archief en een met processen geïntegreerd 
document management systeem (DMS) zorgt er voor dat processen efficiënt en gecontroleerd kunnen 
worden uitgevoerd. Daarnaast willen de verschillende teams binnen Avri op een organieke en uniforme wijze 
zaakgericht samen werken is een workflow management systeem benodigd, zodat geen verrassingen tijdens 
de uitvoering ontstaan en alle processtappen worden uitgevoerd zonder dubbelingen. 
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Data op orde, processen qua opzet-bestaan-werking geïmplementeerd en de inzet van de juiste systemen 
om de procesuitvoering te ondersteunen maken het mogelijk om de interne bedrijfsvoering onder controle te 
houden. Dit is randvoorwaardelijk om aan wettelijke regels als de VPB-plicht en de Rijtijdenwet en de eigen 
beleidsregels van Avri te kunnen voldoen. 
 
3.4 Cluster 3 en 4: Alignement tussen Avri en ketenpartners / Processpecifieke inrichting 

 
Gezien de diverse externe en interne ontwikkelingen is er behoefte aan meer structuur binnen Avri. De basis 
hiervoor ligt in het definiëren van de primaire en secundaire processen. Avri is nu vooral bezig met de 
uitvoering van de primaire taken en doet dit naar tevredenheid van de klanten.  
 
Het volgens het principe van Plan, Do, Check, Act controleren van de taken op basis van analyses, het 
toetsen of de taken worden uitgevoerd volgens vastgestelde normen, het controleren of werkzaamheden nog 
worden uitgevoerd volgens afspraak en ten slotte het strategisch plannen op basis van de analyses, vindt 
deels wel plaats, maar is niet voldoende geborgd in de samenhang van organisatie-processen-techniek. 
Informatie moet uit verschillende bronnen en (oude) systemen worden gehaald. Het is daarom noodzakelijk 
om processen op orde te brengen en systemen op de juiste wijze in te richten.  
 
3.5 Cluster 5: Inzicht met Managementinformatie  

 
Het management heeft sturingsinformatie nodig om te sturen op de dienstverlening aan de gemeenten 
(resultaten). De kwaliteit van data heeft een grote invloed op de organisatie en een gebrek eraan kan voor 
ernstige problemen zorgen. Informatie is het fundament van alle communicatie en besluitvorming.  
Om dit te bereiken moeten, zoals eerder benoemd, de processen op orde zijn, de sturingsinformatie 
gedefinieerd zijn en de systemen aansluiten om de benodigde gegevens te registreren, muteren en om 
informatie te kunnen genereren. Op basis van deze informatie kunnen beslissingen worden genomen en kan 
gestuurd worden. Op dit moment zijn de (management)systemen nog niet voldoende ingericht of ontbreken 
nog.  
 
Om de dienstverlening te kunnen leveren aan de gemeenten en de daarbij behorende verantwoording te 
kunnen afleggen is het noodzakelijk om een informatiehuishouding te hebben waarbij Avri op de juiste tijd 
betrouwbare informatie, in de juiste vorm en op de juiste plaats levert. In de rapportages naar de gemeenten 
kunnen we dit nu nog onvoldoende garanderen, aangezien de processen niet overal op orde zijn en 
systemen niet goed aansluiten. Hierdoor komt het regelmatig voor dat niet de juiste rapportages geleverd 
(kunnen) worden.  
 
3.6 Cluster 6: Avri medewerker 2.0 (verandering van mindset: changemanagement) 

 
Het op orde brengen van de informatiehuishouding binnen Avri met een toereikend applicatie landschap, 
goede ondersteunende systemen, ingerichte processen die een efficiënte manier van samenwerken 
ondersteunen en gebruik making van alle benodigde informatie vraagt veel van de medewerkers van Avri. De 
kwaliteitsslag die gemaakt moet worden en zal leiden tot professionalisering en beter bedienen van de 
klanten wordt gekenmerkt als een verandering. Deze verandering grijpt diep in op de organisatie, de manier 
waarop de medewerkers (samen)werken, de wijze waarop wordt omgegaan met data en de manier waarop 
naar het eigen werk gekeken moet worden. De medewerkers zullen begeleid moeten worden bij deze 
verandering. Het bewaken en borgen van het sociale aspect van het op orde brengen van de 
informatiehuishouding is noodzakelijk voor succes.  
 
3.7 Cluster 7: Organisatie van de informatievoorziening (beheerorganisatie) 

 
In het huidige digitale tijdperk kunnen we spreken over een technologische revolutie, die van invloed is op 
alle organisaties. Om onze doelen te kunnen realiseren moeten we als management diverse beslissingen 
nemen. Veel van die beslissingen worden genomen op basis van informatie die uit de IT-systemen komt. Het 
is daarom noodzakelijk dat de informatieoriëntatie goed geborgd is in een passende beheerorganisatie. Deze 
is binnen Avri nog niet geborgd en ingericht op de toekomst.  
 
Het samenspel van processen, organisatie en techniek zal na het op orde brengen van de 
informatiehuishouding een continue onderwerp van aandacht moeten blijven. Aanpassingen in één van deze 
drie aspecten zal direct ook effect hebben op de andere twee aspecten. Hiertoe dient Informatie 
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Management (IV-Management) te worden ingericht, met als speerpunt het continue aandacht houden voor 
het vertalen van de behoeftes in processen en systemen en het laten aansluiten van de organisatie. 
 
Deze beheerorganisatie heeft ondermeer de taak om de IT omgeving beschikbaar te houden voor het 
gebruik door de Avri medewerkers en regie te houden op IT leveranciers. Gezien de snelle ontwikkelingen 
binnen de IT zal gezocht moeten worden naar de ideale invulling van het beheer van de IT componenten 
waar Avri gebruik van maakt. Hiertoe zal onderzocht worden welke samenwerking er aan gegaan kan 
worden met marktpartijen en/of samenwerkingsverbanden met andere overheidsorganisaties.  
 















Specificatie effect fase 1 + meerjareneffect IBP

financiële consequenties van uitvoering IBP exclusief efficiency besparingen ('zachte' besparingen).

Uitgangspunten kapitaallasten

afschrijvingstermijn software 3

afschrijvingstermijn hardware 4

afschrijvingsmethode lineair

rente omslag percentage 2,5%

Toerekening kapitaallasten ICT o.b.v. begroting 2016 58% aan basistaken

42% aan plustaken

Effect fase 1 op de begroting 2017 Investering Afschrijving Afschrijvings Rente Kap.lst Toerekening Effect Toerekening

termijn in jr. last last totaal IBP basistaken afvalstoffen- plustaken

Fase 1: investeringen in 2016 (1) (2) (1+2) 58% heffing 42%

IT ontvlechting € 530.000 4 € 133.000 € 13.000 € 146.000 € 85.000 € 1,09 € 61.000

Verdiepingsslag overige clusters € 220.000 3 € 73.000 € 6.000 € 79.000 € 46.000 € 0,59 € 33.000

€ 750.000 € 206.000 € 19.000 € 225.000 € 131.000 € 1,68 € 94.000

Vervallen van de aan Avri doorbelaste kapitaallast voor huidige IT infrastructuur * -€ 101.000 -€ 59.000 -€ 0,76 -€ 42.000

Besparing op IT beheerlast (personeel, licenties) ** -€ 70.000 -€ 41.000 -€ 0,53 -€ 29.000

Effect fase 1 op de begroting 2017 € 54.000 € 31.000 € 0,39 € 23.000

*) Dit betreft de aan Avri doorbelaste kapitaallast o.b.v. de ICT begroting 2016 van Regio Rivierenland

**) zoals gepresenteerd in het Algemeen Bestuur van de GR Avri op 16 dec. 2015

Effect totaal IBP op de meerjarenbegroting Avri Investering Afschrijving Afschrijvings Rente Kap.lst

termijn in jr. last last totaal IBP

Jaar (1) (2) (1+2) 2016 2017 2018 2019 2020

2015 (fase 0: voorbereidingsfase) * € 250.000 3 € 83.000 € 6.000 € 89.000 € 89.000 € 89.000 € 89.000

2016 (fase 1: IT ontvlechting + verdiepingsslag overige clusters) € 750.000 3 en 4 € 206.000 € 19.000 € 225.000 € 225.000 € 225.000 € 225.000 € 146.000

2017 (fase 2: uitvoering projecten) € 977.000 3 € 326.000 € 24.000 € 350.000 € 350.000 € 350.000 € 350.000

€ 1.977.000 € 615.000 € 49.000 € 664.000 € 89.000 € 314.000 € 664.000 € 575.000 € 496.000

Vervallen van de doorbelaste kapitaallasten ICT investeringen Regio (hardware) -€ 101.000 -€ 101.000 -€ 101.000 -€ 101.000

Vrijval kapitaallasten ICT investeringen Avri (software) -€ 79.000 -€ 176.000

Jaarlijkse besparingen bedrijfsvoering Avri (incl. besparing op IT beheer) ** -€ 130.000 -€ 130.000 -€ 130.000 -€ 130.000

Effect IBP op meerjarenbegroting Avri € 89.000 € 83.000 € 354.000 € 168.000 € 265.000

waarvan toegerekend aan basistaken € 48.000 € 181.000 € 74.000 € 130.000

Effect op de afvalstoffenheffing € 0,62 € 2,33 € 0,94 € 1,66

waarvan toegerekend aan plustaken € 35.000 € 173.000 € 94.000 € 135.000

*) De kapitaallasten volgend uit de uitgaven van fase 0 zijn reeds verwerkt in de begroting 2016-2019.

**) zoals gepresenteerd in het Algemeen Bestuur van de GR Avri op 16 dec. 2015

Effect op meerjarenbegroting Avri
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Activastaat kostenplaats ICT

Activa nr. Omschrijving

Kosten 

plaats

KPL 

Omschrij

ving

Aanschaf 

waarde

Cum.afsc

hr. t/m 

2015

Start 

afschrijving

Afschr. 

termijn

Afschr.   

%

Afschr. 

methode

Boekwaarde 01-

01-2016

Boekwaarde 31-

12-2016

Grtbkrek 

afschrijving

548 Software 521.000 ICT 125.848 125.848 3 33,33% Lineair 0 0 49408

555 Vervanging systemen 521.000 ICT 125.104 41.701 2015 3 33,33% Lineair 83.402 41.701 49408
570 Software 521.000 ICT 100.796 33.599 2015 3 33,33% Lineair 67.198 33.599 49408
613 Systemen 521.000 ICT 240.000 0 2016 3 33,33% Lineair 240.000 160.000 49408

613 IBP deel 521.000 ICT 250000 0 2016 3 33,33% Lineair 250.000 166.667 49408

Totaal

Vrijval kapitaallasten

58% afval

Effect afvalstoffneheffing



Afschrijving 

2016

Rentelasten 

2016

Totaal 

kapitaallasten 

2016

Totaal 

kapitaal 

lasten 

2017

Totaal 

kapitaal 

lasten 

2018

Totaal 

kapitaal 

lasten 

2019

Totaal 

kapitaal 

lasten 

2020

0 0 0

41.701 2.083 43.784 43.784
33.599 1.678 35.277 35.277
80.000 6.236 86.236 86.236 86.236

83.333 6.000 89.333 89.333 89.333

238.633 15.997 254.630 254.630 175.569 0 0

0 -79.000 -176.000

-45820 -102080

-0,58909 -1,31241 0
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