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1 INLEIDING  

 
De gemeente Zaltbommel en Afvalverwijdering Rivierenland (AVRI) hebben gezamenlijk een enquête 
uitgezet over ondergrondse afvalinzameling. 
 
Doelstellingen van de enquête zijn: 
o Meten van de mate van tevredenheid van de gebruikers over de ondergrondse afvalinzameling en 

de dienstverlening 
o Signaleren van verbeterpunten 
 
In september 2009 is het enquêteformulier met een antwoordenvelop verzonden aan de adressen in 
het centrum van Zaltbommel die gebruik maken van ondergrondse afvalcontainers. De ingevulde 
enquêteformulieren zijn door AVRI verwerkt in oktober 2009. 
 
Aantal verzonden formulieren    = 497 
Aantal ontvangen ingevulde formulieren  = 218 (44%) 
 
Aantal ontvangen niet ingevuld formulier = 1 
 
Bij deze respons van 44% wordt er vanuit gegaan dat de resultaten een goede indicatie geven van de 
meningen van de gebruikers over de ondergrondse containers in Zaltbommel. 
 
In hoofdstuk 2 worden de resultaten van de enquête per vraag behandeld. In hoofdstuk 3 worden 
resultaten gegroepeerd om conclusies te trekken over de verschillende aspecten van de 
ondergrondse inzameling.  
 
In hoofdstuk 4 zijn de conclusies en aanbevelingen opgenomen. Dit hoofdstuk is tevens te 
beschouwen als een samenvatting voor degene die alleen is geïnteresseerd in de hoofdlijnen. 
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2 RESULTATEN 

 
Hierna worden de resultaten van de enquête per vraag behandeld. De vragen 1 t/m 13 zijn 
meerkeuzevragen. De procentuele verdeling van de antwoorden is per vraag in een diagram 
aangeduid.  Alleen bij vraag 7 zijn meerdere antwoorden mogelijk. 
 
 
1 Wij hebben u geïnformeerd over de komst en het gebruik van de ondergrondse containers. 
Was deze informatie duidelijk? 

 
a) Ja, voldoende duidelijk 
 
 
b) Nee onduidelijk, want ……………….  
 
 
c) Ik heb geen informatie gehad 

 
Bij b: 
Zie bijlage 3 met opmerkingen 

 
2 Wat vindt u van de wijze waarop AVRI en/of de gemeente Zaltbommel is omgegaan met uw 
vragen/klachten? 

 
a) Prima 
 
 
b) Niet goed, want 

…………………………. 
 
 
c) Ik heb geen vragen en/of klachten 

gehad 
 

Bij b: 
Zie bijlage 3 met opmerkingen 

 
 
3 Heeft u last ondervonden van de plaatsingswerkzaamheden? 

 
a) Nee, ik heb geen last 

ondervonden 
 
 
b) Ja, ik heb wel last ondervonden, 

want …………….   

 
Zie bijlage 3 met opmerkingen 
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4 Onderstaand vindt u een aantal uitspraken over veranderingen in het straatbeeld. Wilt u achter 
iedere uitspraak met een kruisje aangeven of u het daar mee eens of oneens bent, of dat u geen 
verandering ziet ten opzichte van de inzameling van gft en restafval met de groene en grijze container. 
 
 a) Eens b) Geen 

verandering 
c) Oneens 

4.1 De straat is schoner geworden sinds de 
ondergrondse containers er staan. 
 

 

4.2 Vergeleken met vroeger is het 
straatbeeld nu mooier. 
 

 

4.3 Vergeleken met vroeger is er nu minder 
sprake van stankoverlast. 
 

 

4.4 Nu er geen groene en grijze containers 
op de openbare weg staan, is de 
verkeersveiligheid verbeterd.  
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5 Bent u het met de volgende uitspraken eens of oneens? 
 a) Eens b) Oneens 

5.1 De container is makkelijk te bereiken 

 

5.2 De container staat niet te ver weg 

 
 
 
6 Staat er wel eens afval naast de ondergrondse container? 

 
a. Ja, vaak 
b. Ja, soms 
c. Nee, nooit 
d. Het is me nooit 

opgevallen 

 
 
 
7 Wat zou AVRI of de gemeente moeten doen om ervoor te zorgen dat er geen afval naast de 
container wordt geplaatst (er zijn meerdere antwoorden mogelijk) 

a. Vaker legen 
b. Meer voorlichting 

geven 
c. Meer controleren 
d. Bekeuren van de 

overtreders 
e. Anders, namelijk: 

…………. 

 
Zie bijlage 3 met opmerkingen 
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8 Vindt u de ondergrondse containers voldoende schoon? 

a) Ja 

b) Nee 

 
 
 
9 Vindt u het openen van de inwerptrommel met de afvalpas makkelijk? 

a) Ja 

b) Nee, omdat 

 
Zie bijlage 3 met opmerkingen 

  
 
10 Hebt u wel eens last gehad van een storing waardoor u uw afval niet in de ondergrondse 
container kwijt kon? 

 
a) Ja, vaak 
 
 
b) Ja, een enkele keer 
 
 
c) Nooit 

 
 
 
11 Hebt u meegemaakt dat de container vol was en u daardoor uw afval niet in de container kwijt 
kon? 

 
a. Ja, vaak 
 
 
b. Ja, een enkele keer 
 
 
c. Nooit 
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12 Hoe ervaart u het leeg maken van de ondergrondse afvalcontainers door middel van de 
autolaadkraan ten opzichte van de oude situatie met de huisvuilwagen? 

 
a) Positief 
 
 
b) Hetzelfde 
 
 
c) Negatief, omdat … 

 
Zie bijlage 3 met opmerkingen 
 
 
 
13 Hoe bevalt de ondergrondse container ten opzichte van de oude situatie waarin u gebruik 
maakte van een grijze en (eventueel) groene container? 

 
a) Positief 
 
 
b) Hetzelfde 
 
 
c) Negatief, omdat 

 
Zie bijlage 3 met opmerkingen 

 
 
14 Als u een rapportcijfer zou moeten geven voor de ondergrondse manier van afvalinzameling, 
welk cijfer geeft u dan? 

10= heel goed, 1= heel slecht 
 

Gemiddeld rapportcijfer van 211 ingevulde cijfers is : 8,3 
 

 
Verdeling van de gegeven rapportcijfers: 
 

cijfer aantal % 
1 1 0,5% 
6 5 2% 
7 35 17% 
8 100 47% 
9 30 14% 
10 41 19% 

totaal 212 100% 

59% 
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15 In welke straat woont u?  
Het aantal formulieren per straat is opgenomen in onderstaande tabel. 
 
<Niet ingevuld> 1
Bloemendaal 6
Boschstraat 25
Gasthuisstraat 12
Heilige Geeststraat 18
Heksenwal 2
Jan Haeckenhof 4
Kerkstraat 19
Koningstraat 12
Korte Steigerstraat 9
Korte Strikstraat 1
Lange Steigerstraat 6
Lange Strikstraat 1
Maasstraat 9
Minnebroederstraat 3
Nieuwstraat 4
Nonnenstraat 17
Oliestraat 16
Omhoeken 1
Oude Vischmarkt 8
Rozemarijnsteeg 1
Ruiterstraat 12
Sophiastraat 3
Spiesmakerstraat 5
Vismarkt 1
Waalkade 12
Waalkade (buitendijks) 1
Waterstraat 9
Totaal 218  
 
Gezien de geringe aantallen per straat is een analyse op straatniveau niet mogelijk. 
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3 ANALYSE RESULTATEN 

 
Doelstellingen van de enquête zijn:  
o Meten van de mate van tevredenheid van de gebruikers over de ondergrondse afvalinzameling en 

de dienstverlening  
o Signaleren van verbeterpunten 
 
Om deze doelstellingen te realiseren wordt de analyse gesplitst in de tevredenheid van de gebruikers 
over de volgende aspecten: 
a. De invoering van de ondergrondse afvalinzameling (project) 
b. Het gebruik van de ondergrondse afvalcontainers door de klant 
c. Het beheer en ledigen van de ondergrondse afvalcontainers 
d. De nazorg en behandeling van klachten 
 
 
De invoering van de ondergrondse afvalinzameling (project) 
 
Op vraag 1 antwoordt 94% voldoende duidelijke informatie te hebben ontvangen over de komst en 
het gebruik van de ondergrondse containers. 
Bij vraag 3 antwoordt 9% last te hebben ondervonden van de plaatsingswerkzaamheden.  
Met vraag 4 is de gebruikers gevraagd naar een vergelijking tussen de ondergrondse afvalinzameling 
en de voorheen uitgevoerde inzameling met (mini)containers:  
o Een kleine meerderheid van circa 55% vindt dat de straat schoner is geworden, er minder sprake 

is van stankoverlast en dat de verkeersveiligheid is verbeterd (bij deze punten vindt een redelijk 
groot aandeel van 30 tot 40% dat er geen verandering is opgetreden) 

o Een ruime meerderheid van 85% vindt dat het straatbeeld mooier is geworden 
Conclusies: 
·  De gebruikers zijn overwegend duidelijk positief over de invoering van de ondergrondse 

afvalinzameling. 
·  Het voordeel dat de meeste gebruikers herkennen is een mooier straatbeeld.  
·  Een (kleine) meerderheid herkent ook dat de straat schoner is geworden, er minder sprake is van 

stankoverlast en dat de verkeersveiligheid is verbeterd.  
 
 
Het gebruik van de ondergrondse afvalcontainers door de klant 
 
Bij vraag 5 blijkt vrijwel iedereen (99%) het er mee eens te zijn dat de container makkelijk te bereiken 
is. Ook vindt een grote meerderheid van 93% dat de container niet te ver weg staat. 
Op vraag 6 antwoordt 29% dat er wel eens afval naast de ondergrondse container staat. 
Bij vraag 9 vindt een grote meerderheid van 93% het openen van de inwerptrommel met de afvalpas 
makkelijk werken. 
Bij vraag 10 blijkt 4% van de gebruikers vaak last te hebben van een storing waardoor zij hun afval 
niet kwijt konden. Dit komt een enkele keer voor bij 31%. 
Op basis van vraag 11 heeft 2% het vaak meegemaakt dat de container vol was en 40% heeft dit een 
enkele keer meegemaakt. 
Op vraag 13 antwoordt 93% positief over het gebruik van de ondergrondse container ten opzichte 
van de grijze en groene container in de oude situatie. 
Conclusies: 
·  De gebruikers zijn overwegend duidelijk positief over het gebruik van de ondergrondse 

containers. 
·  Wel heeft men er soms last van dat de container soms vol is, de container een storing heeft of er 

afval naast de container staat. 
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Onderzocht is of er verbanden zijn tussen de antwoorden op enerzijds vraag 6 en anderzijds de 
vragen 9, 10 en 11. Het zou namelijk kunnen dat er afval naast de container staat (vraag 6), omdat het 
openen van de inwerptrommel lastig is (vraag 9), vanwege storingen (vraag 10) of omdat de container 
vol was (vraag 11).  
Hiervoor is de correlatiecoëfficiënt berekend tussen de antwoorden op enerzijds vraag 6 en anderzijds 
vraag 9, 10 en 11. Resultaat hiervan is dat er voor alle drie geen verband is. 
 
 
Beheer en ledigen van de ondergrondse afvalcontainers 
 
Op vraag  8 antwoordt 88% de ondergrondse container voldoende schoon te vinden. 
Bij vraag 12 antwoordt een meerderheid van 60% het ledigen van de ondergrondse containers 
positief te ervaren ten opzichte van de oude werkwijze met de huisvuilwagen. Van de overige 40% 
ervaart 36% dit als hetzelfde en 4% als negatief. 
Conclusie: 
o De meeste gebruikers zijn positief over het beheer en ledigen van de ondergrondse containers. 
 
 
De nazorg en behandeling van klachten 
 
Aan de hand van vraag 2 heeft 58% geen vragen of klachten gehad. Van de mensen die wel een 
vraag of klacht hadden, vindt het grootste deel dat AVRI en/of de gemeente Zaltbommel hier prima 
mee zijn omgegaan. Van de laatste groep vindt 14% (6% van totaal) dat de behandeling van vragen 
of klachten niet goed is verlopen. 
Bij vraag 7 is gevraagd wat AVRI of de gemeente zou moeten doen om ervoor te zorgen dat er geen 
afval naast de container wordt geplaatst. De antwoorden die het meest worden gegeven, zijn: om de 
overtreders te bekeuren (36%), vaker te legen (33%) en meer te controleren (20%). 
Conclusies: 
·  Een klein aandeel van de vragen en klachten is volgens de gebruikers niet goed behandeld door 

AVRI of de gemeente. 
·  De gebruikers geven enkele suggesties hoe ervoor te zorgen dat er geen afval naast de 

container wordt geplaatst. 
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4 CONCLUSIES EN AANBEVELINGEN  

 
Doelstellingen van de enquête zijn: 
o Meten van de mate van tevredenheid van de gebruikers over de ondergrondse afvalinzameling en 

de dienstverlening 
o Signaleren van verbeterpunten 
 
In september 2009 is het enquêteformulier met een antwoordenvelop verzonden aan de 497 adressen 
in het centrum van Zaltbommel die gebruik maken van ondergrondse afvalcontainers. De respons op 
de enquête bedraagt 44%.  
 
Conclusies 
 
Invoering van de ondergrondse containers 
·  De gebruikers zijn overwegend duidelijk positief over de invoering van de ondergrondse 

afvalinzameling in het centrum van Zaltbommel. Het gemiddelde rapportcijfer dat zij geven voor de 
ondergrondse afvalinzameling is 8,3. 

·  Het voordeel dat de meeste gebruikers herkennen is een mooier straatbeeld.  
·  Een (kleine) meerderheid herkent ook dat de straat schoner is geworden, er minder sprake is van 

stankoverlast en dat de verkeersveiligheid is verbeterd. 
 
Gebruik van de ondergrondse containers door de bewoners 
·  De gebruikers zijn overwegend duidelijk positief over het gebruik van de ondergrondse containers. 
·  Wel heeft men er soms last van dat de container soms vol is, de container een storing heeft of er 

afval naast de container staat. 
 
Beheer en ledigen van de ondergrondse containers 
·  De meeste gebruikers zijn positief over het beheer en ledigen van  de ondergrondse containers. 
 
Nazorg en behandeling klachten 
·  Een klein aandeel van de vragen en klachten is volgens de gebruikers niet goed behandeld door 

AVRI of de gemeente. 
·  De gebruikers geven enkele suggesties hoe ervoor te zorgen dat er geen afval naast de container 

wordt geplaatst: handhaving en vaker legen. 
 
Aanbevelingen 
 
o Nagaan of het tijdig legen van de ondergrondse containers scherper kan worden uitgevoerd. 

Hierdoor wordt mogelijk ook verminderd dat afval naast de container wordt geplaatst.  
o Door middel van handhaving het naast de container plaatsen van afval verder terugdringen. 
o Blijvende aandacht is nodig voor beheer en onderhoud; met name het schoon houden van de 

straat en de omgeving van de containers. 
o In de communicatie herhalen dat de gebruikers van de ondergrondse containers op verzoek een 

gft-container kunnen gebruiken om hun groente-, fruit- en tuinafval gescheiden aan te bieden. Op 
basis van enkele opmerkingen blijkt namelijk niet bij iedereen bekend te zijn. 

 
 


