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De opdracht

Het project schone grondstofstromen is onderdeel van het GRIP-programma van Avri. Om tot schonere
grondstofstromen te komen, is al het nodige gebeurd. Zo hebben we informatiemateriaal ontwikkeld voor
scholen (jong beginnen), zijn we gestart met afvalcoaches en hebben we een uitgebreid inwonersonderzoek
laten doen om inzichten op te halen. Ook halen we op de overslag met een kraan zo’n 5% vervuiling uit
ingezamelde stromen. Toch zitten we nog steeds te hoog in vervuiling, waardoor verwerkers van de
ingezamelde grondstoffen ons aanbod met regelmaat afkeuren of er lagere vergoedingen voor uitkeren.
Met als gevolg hoge financiéle risico’s.

Het doel van dit project is om de vervuiling van huis-aan-huis ingezamelde stromen (bakken) aan te pakken
met de ambitie om eind 2024 qua vervuiling rond de afkeurgrenzen van de verwerkers uit te komen (PDB
15%, GFT 3.5% en OPK 3%).

Uit ervaringen van andere gemeenten blijkt dat deze uitdaging continu aandacht zal blijven vragen. De
aanpak binnen dit project zal uiteindelijk structureel onderdeel moeten worden van onze manier van
werken.

Brede communicatiecampagne

We ontwikkelen een Rivierenland-brede communicatiecampagne om inwoners te informeren en
motiveren. Daarvoor hebben we ons laten inspireren door de campagne ‘Drenthe geeft door’. Deze
campagne richt zich niet alleen op cognitie (wat hoort bij welke stroom, wat zijn de meest voorkomende
vergissingen). Er wordt ook aandacht besteed aan waarom we nog beter afval moeten scheiden, wat er met
de grondstofstromen gebeurt en welke bijdrage inwoners zelf kunnen leveren. Ook wordt gewerkt met
lokale ambassadeurs die hun ervaringen delen. Een campagne zoals we die bij Avri ook op willen zetten.
Het streven is om in december te starten met de communicatie naar buiten toe, nadat we het AB op 10-12
over de campagne hebben geinformeerd.

Rondgang in de wijken met Nedvang (PDB)

Naast een brede campagne voor heel Rivierenland, gaan we ook wijkgericht aan de slag. Dat doen we door
te gaan ‘voorlopen’ in de wijk op PDB. Op dit onderdeel is het meeste te winnen qua vervuiling. Hiervoor
werken we nauw samen met Nedvang (50% cofinanciering). In totaal willen we in 10 wijken aan de slag,
doorlopend tot in 2024. Deze wijken zijn vanuit Avri-analyse (inzameling) naar voren gekomen als wijken
met de zwaarst vervuilde stromen. Er gaat een speciaal team de wijk in dat containers gaat controleren.



De voorbereidingen hiervoor zijn in volle gang. Voordat we in de wijken aan de slag gaan, zorgen we ervoor
dat de collega’s van beleid en communicatie van de betreffende gemeenten goed op de hoogte zijn van
onze aanpak. Op basis van opgedane ervaringen gaan we ook de andere wijken inplannen.

Via onze contacten met handhaving, gemeente (wijk- en gebiedsregisseurs) en woningcorporaties zoeken
we ambassadeurs in de betrokken wijken om met ons mee te doen. We benaderen de inwoners van de
wijken op een positieve manier door te informeren, in gesprek te gaan en uitleg te geven. Onderweg passen
we containers waar nodig aan (aanbrengen PDB- en adresstickers). We werken met groene kaarten (het lijkt
allemaal goed op orde), gele kaarten (nog niet helemaal goed, uitleggen wat we hebben aangetroffen) en
rode kaarten (veel vervuiling geconstateerd, uitleggen, we legen de container niet).

Op dit moment doen we een 0-meting in de eerste drie wijken (huidige vervuiling PDB). Eerste helft
november starten we met de communicatie (informatiefolder huis aan huis, bericht in huis-aan-huis blad,
fysieke aankondigingen in de wijk en online). Dit gebeurt in afstemming met de afdeling communicatie van
de betreffende gemeente. Na drie rondgangen in de wijk doen we een 1-meting om te kijken wat het
resultaat is geweest. Gaandeweg kijken we of er behoefte is aan aanvullende inwonerscommunicatie, b.v.
aansluiten bij een bijeenkomst van de wijkraad of andere inwonersbijeenkomsten.

Verbeteren interne proces containercontroles met gebruik gele en rode kaarten

Wat we buiten roepen, moeten we ook binnen waarmaken. Daarom nemen we ook de interne
werkprocessen die het doel van dit project raken onder de loep. Het eerste proces betreft de
containercontroles die we uitvoeren en de kaarten (containerhangers) die we hiervoor gebruiken. We
scherpen aan op beschrijving van het proces, de bijoehorende rollen en verantwoordelijkheden en het
systeem waarin we gegevens registreren. Als dit proces is afgerond, pakken we een volgend proces op, dat
ondersteunt bij het komen tot schonere grondstofstromen.



